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TIEU CHUAN CO SO TCCS XX : 2017

Tiéu chuan ky thuat dic tinh lién lac hang khéng theo yéu cau

Standard of Air traffic management system requirements
1 Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1.1. Pham vi 4p dung

Tiéu chuan nay hwéng dan va quan ly viéc: 1ap quy hoach, ké hoach, xay dwng, thdm dinh viéc dau tw
hé théng ATM m&i mét cach hiéu qua, phu hop véi 16 trinh ap dung va dam bao kha nang tich hop, hai
hoa va twong thich trén toan cau; td chirc va xac dinh chirc ndng, nhiém vu clia cac co s& cung cap
dich vu bdo dam hoat dong bay.

1.2. P6i twong 4p dung

Tiéu chuén nay ap dung dbi v&i cac tb chirc, ca nhan co lién quan dén xay dwng, dau tuw mai, thay ddi,
nang cap, phat trién, cai tién hé thdng trang thiét bi @m bao sw déng nhat va td chirc hé thdng quan ly

va bao dam hoat dong bay tai Viét Nam.
2 Tai liéu vién dan
Can cir dé xay dung Tiéu chun co s& dwoc dwa trén cac két qua nghién ctru khoa hoc va coéng
nghé, viéc rng dung céc tién bd ky thuat tién tién cha thé gidi, dac két tir kinh nghiém thuc té, gan
véi xu huéng clha qua trinh chuyén ddi phwong thire khai thac va nhu cau doi hdi cai tién dé phat
trién chung trén toan ciu. Céac tiéu chuan quédc gia, tiéu chuan quéc té, khu vwc hodc nwédc ngoai

twong ng dwoc khuyén khich st dung dé xay dwng hodc chip nhan thanh tiéu chuan co s& ap

dung.

Céc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Déi véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong bd thi 4p dung phién ban dugc néu. Dbi véi cac tai liéu vién dan khéng ghi nam codng bé thi

ap dung phién ban méi nhét, bao gdm ca céac stra ddi, bb sung (néu co).
Tai liéu chinh lam can cr xay dwng tiéu chuan (Danh muc va ban chup kém theo):

Doc 9750: Global Air Navigation Plan for CNS/ATM Systems. Second Edition — 2002. Doc 9750.
AN/963. - K& hoach khong van toan cau déi véi hé thdng Thong tin, Dan dwdng, Giam sat va Quan ly
khong lwu. International Civil Aviation Organization.

Doc 9854 AN/ 458 Global Air Trafic Management Operational Concept (first edition - 2005) Binh
hwéng md hinh khai thac hé théng Quan ly khéng Iwu toan cau.

Doc 9882 AN/ 467 Manual on Air Trafic Management System Requirements (first edition - 2008) — Tai
liéu hwéng dan vé cac yéu cau Hé thdng khong lwu.

Doc 9983:. Manual on the Global Performance of Air Navigation System (first edition - 2009) Tai liéu
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Hwéng dan vé dac tinh toan cau cla hé théng khéng van.
Doc 9985 AN/ 492 Air Trafic Management Security Manual (first edition - 2013) Tai liéu hwéng dan an
ninh quan ly khéng Iwu.
Luat Hang khéng dan dung Viét Nam ngay 29 thang 6 ndm 2006 va Luat Stra d6i, bd sung mét sb diéu
cua Luat Hang khéng dan dung Viét Nam ngay 21 thang 11 nam 2014;

Nghi dinh s& 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 clia Chinh pha vé qui dinh chi tiét v& quan ly hoat
ddng bay

Nghi dinh s6 102/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 cta Chinh phd v& quy dinh quan ly, khai thac cang
hang khéng, san bay.

Thong tw sb 19/2017/TT-BGTVT cuia Bd giao théng van tai ngay 06/6/2017 qui dinh vé& quan ly va bao
dam hoat dong bay.

3 Thuéat ngir va dinh nghia

3.1 Y dinh tau bay (Aircraft intent).

Thong tin vé viéc 1ap ké hoach bay lién quan dén quy dao bay tir khi bat diu thuc hién va sé dwoc bd
sung khi tau bay dang bay c6 thé thu nhan dwoc tir hé thdng (dién ttr) ctia tau bay. D liéu y dinh cta
tau bay dwoc thé hién ké& ca dir liéu quy dao bay trwc tiép va quy dao bay sap téi nhw da dwoc lap
trinh trong hé thdng thiét b dién t&r hodc cac tham sb kiém soat tau bay nhw da dwoc quan ly bang hé
thdng kiém soat bay tw dong. Nhirng tham sb kiém soat tau bay nay cé thé do té lai nhap vao hodc
dwoc tw déng truy xuat ra tir hé thdng quan ly chuyén bay.

3.2 Khu bay (Airside): la phan san bay dung cho tau bay cét canh, ha canh va Ian, bao gébm ca khu
cat ha canh va cac san dé tau bay danh dé phuc vu cho cac hoat ddng, cung (rng dich vu va xubng
hang tir tau bay, hodc cé thé danh cho cac hoat ddng khac; .

3.3 Quan ly vung tr&i (Airspace management - ASM): |a td chirc hoach dinh vang tréi dé dap (ng céc
yéu ciu cla cong dong ATM;

3.4 Quan ly khéng lwu (Air traffic management - ATM): ATM la viéc quan ly cac vung troi va hoat
dong bay (bao gdbm ATS, ATFM va quan ly vang tréi) mot cach an toan, hiéu qua va diéu hoa théng
qua viéc phdi hop cung cap cac phwong tién va dich vu v&i cac bén lién quan cé cac chirc ndng dua
trén mat dat va trén tau bay;

3.5 Hé théng quan ly khéng lwu (ATM System): La mdt hé théng cung cap ATM, thdng qua phéi hop
hiép déng toan dién tr khdu nhan Iyc, théng tin, ky thuat/cdbng nghé, cac trang thiét bi va dich vu, cung
v6i kha nang dwoc hd tro bang hé théng thong tin, dan dwdng va gidm sat tv mat dét hoac trong
khong gian;

3.6 Cong dong ATM (ATM community): La cac td chirc, co quan va don vi tham gia cong tac lién két
lam viéc va hop tac trong viéc lap quy hoach, ké hoach phat trién, phwong phap st dung, quy dinh,
khai thac va duy tri hoat déng cla hé théng ATM, bao gdm: san bay; ngu®i quan ly vang tréi; nguoi
st dung vung troi; nguwdi cung cap dich vu ATM; nha san xuét thiét bi cho hé théng ATM; ICAO; co

guan ban hanh van ban Phap luat (VBPL) va Nha nuéec.
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3.7 Yéu cau hé théng ATM (Air Traffic Management System Requirement): Yéu ciu hé théng ATM la
coéng bd cac chirc ndng va/ hodc cac dac tinh khai thac can thiét dé thwe hién day da kich ban khai
thac ATM da dwoc dé ra trong hoach dinh chién lwoc phat trién ctia tdm nhin dai han.

3.8 Kha nang dap trng (Availability): Kha nang thwc hién cac chirc nang dwoc yéu cau tinh tai thoi
diém dy kién bat dau khai thac ciia mét hé thdng. N6 1a ti 1é dinh lwong dwoc 4n dinh gitba mét phan
cla thoi gian ma hé théng dwoc sén sang so voi thdi diém ma hé théng da dwoc 1ap ké hoach sé
dwoc dap ng.

3.9 Loi ich (Benefit): Gidm chi phi déi véi ngudi st dung (cho moi dbi twong cong ddng ATM ) theo
phwong cham tiét kiém thdi gian va / hodc nhién liéu; doanh thu tang; va / hodc tang cuéng kha ning
dam bao an toan.

3.10 Kha nang (Capability): Kha nang cung cap dich vu cta hé théng hoac thuc hién yéu cau ctia né
ho&c c6 thé thwe hién cac dich vu khac dwa trén co sé tinh nang thiét ké hé théng dé &n dinh nang lwc
khai thac.

3.11 Nang lwc (Capacity): S6 lwong tau bay tdi da c6 thé dwoc cung cap trong mét khodng thdi gian
nhét dinh.

3.12 Xung dét. (Conflict): Bat ct tinh huéng nao lién quan dén mét tau bay va nguy co tiém an cé anh
hwéng dén kha nang ap dung phan cach téi thiéu ddi véi tau bay.

3.13 Han ché (Constraint): B4t ky sw han ché nao ddi véi viéc ap dung moét phwong thire "cai tién hoat
déng".

3.14 Lién tuc (Continuity): Khd ndng xac suét c6 thé xay ra ciia mot hé thdng dang thwc hién chirc
nang theo yéu cdu ma khong bj gian doan ddt xuét trong mot khoang thdi gian nhét dinh cia qua trinh
hoat déng.

3.15 Phéi hop phan cach (Cooperative separation): Sw Gy thac vai trd cia “ Ngwdi phan cach” trong
nhirng trwdng hop nguy hiém. Nguwdi dwoc Oy thac phan cach phai chiu trach nhiém tuan tha céac qui
dinh vé& phan cach thich hop

3.16 Sw cham tré (Delay): Sy khac biét gitra tdng thei thoi gian thuwe té va téng thai gian Iy twéng.
3.17 Nhu cau (Demand): Sé lwong tau bay yéu cau s dung hé théng ATM trong mét khodng thdi gian
nhat dinh.

3.18 Hiéu qua (Efficiency): Ty I& chi phi cla chuyén bay ly twéng so v&i cac chi phi cia chuyén bay
thwe hién theo phwong thirc dwoc han ché.

3.19 Tinh céng bang (Equity): Déi v&i tau bay dau tién ma sén sang dé sir dung cac nguén lwc ATM
sé& nhan dwoc ché dd wu tién, trir trwdng hop khau dam bao an toan la quan trong hon tat ca hoacdé
tang cwdng hiéu qua hé thdng khai thac hodc sw quan tdm cla quéc gia dé ché do wu tién sé dwoc
cung cép & linh vuwc khac. Ché do duy tri sw cong bang lgi ich sé ddm bao cho nhirng ngwdi siv dung
vung troi dwoc quyén di vao ving tréi da dinh hodc sir dung dich vu dwoc cung cip bang hé théng
ATM toan cau.

3.20 Buodng lai tau bay (Flight deck): La thuat ngi chi khoang chi¥a thanh vién t6 bay va/hodc cac hé
thdng tau bay.
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3.21 Y dinh chuyén bay (Flight intent): Quy dao bay trong twong lai ciia chuyén bay tinh tir diém khéi
hanh dwoc thé hién lién tuc theo dang hinh &nh mét cét ndi 4-D cho dén khi tau bay ha canh & san bay
dén (da tinh dén tinh nang cda tau bay, thoi tiét, dia hinh mat d4t va cac dich vu ATM bi han ché) dwoc
do chinh hé théng quan ly chuyén bay cua tau bay thyc hién tinh toan va dwoc sw chap thuan cda td
lai.
3.22 Dich vu tan ctra céng (Gate to gate): Mét khai niém khai thac khong Iwu cla cac thanh vién
thudc cong dong ATM duoc thuc hién hoan tat theo ké hoach da dinh va cac giai doan khai thac déu
dwgc quan ly lién tuc mét cach li&n mach (khdng bi gian doan), chat ché va mach lac.
3.23 Mbi nguy hiém (Hazards): La cac déi twong hodc yéu td ma tau bay cé thé dwoc phan cach khai
chang. Céac ddi twong va yéu té nay la: cac tau bay khac, dia hinh mat dat, thoi tiét, nhiéu dong, hoat
dong vung trdi khéng thich hop, tau bay & trén san bay, cac xe ¢ trén san bay va cac chwédng ngai
vat nhan tao khac trén san dd va & trén khu vire di chuyén. Déi véi bat ky mébi nguy hiém nao (ttc 1a
b4t ky didu kién, sy kién hodc tinh hudng nao cé thé gay ra tai nan), vé rii ro c6 thé dwoc xac dinh 1a
sw két hop ctia nhiéu yéu t6 gay ra hiém hoa hodc tAn xuét xay ra cia mét ddi twong cé anh hwéng do
méi nguy hiém gay ra, va mrc dd nghiém trong do né tac dong dén. Cac thuat ngi vé tai nan va sw cbd
tau bay dwoc néu tai Phu wéc 13 — Diéu tra tai nan va sw cb tau bay - ICAO.
3.24 Khu vwe quan ly khéng lwu dong nhat (Homogeneous ATM area): vung trdi cé cung muc tiéu
quan ly khong lwu, dwa trén cac tiéu chi vé mat dé khéng lwu, tinh phire tap va yéu cau co sé ha tang
quan ly khéng lwu hodc cac can nhac cu thé khac trong viéc 1ap ké hoach chi tiét dé thic day thwc
hién hé thbng CNS /ATM. Khu vic ATM ddng nhat cé thé mé rong qua vung trdi cac qudc gia, cac
phan cu thé clia quéc gia, hodc nhém cac qubc gia. Khu vwc ATM ddng nhét ciing c6 thé mé rong ra
cac khu vire dai dwong I1én va luc dia.
3.25 Kha nang twong tac (interoperatility): Trong pham vi hé théng ATM la kha nang truyén théng tin
hodc dé thwc hién moét chirc ndng qua bét ky gian doan nao (cé thé thay dwoc hoac ly do khac), dé co
thé khai thac hiéu qua, do d6 can phai loai bd kha ndng anh hwéng cua viéc gian doan gay ra.
3.26 Khu céng cong cang hang khéng (Landside): la cac phan cta cang hang khdng ndm ngoai
ranh gi¢i khu bay (Airside), bao gébm: nha ga hanh khach va hang héa, cac thanh phan phu trg' van
chuyén két ndi v&i khu bay va nhivng phwong tién phu tro khac khéng nam trén khu bay.
3.27 Lién két (Link): La suw két néi tryc tiép githa mot sy cai tién khai thac véi mot ngudi phat minh,

gitra cac sy cai tién khai thac, gitra cac ngudi phat minh hoéc gitra cac chudi hanh déng. Trong so do

“Duwdng dan két nbéi” mét dwdng két ndi dwoc xac dinh bat budc dé cho viéc két ndi, hodc mét ngudi
phat minh ctia mét cai tién khai thac, ngwoi phat minh khac hodc mét chudi hanh dong .

3.28 Ludng khéng Iwu chinh (Major traffic flow): Noi tap trung lwu lwong khéng lwu Ién trén cling qui
dao bay. Ludng khéng Iwu chinh cé thé théng qua nhiéu khu viec ATM ddng nhét véi cac tinh chét hoat
dong khac nhau.

3.29 Kich ban khai thac (Operational concept): Dbi v&i muc dich cla tai liéu nay, mét kich ban khai
thac méi dwoc xac dinh la:

a) Md ta vé dich vu ATM can thiét & mirc d6 cao tai tirng thoi diém nhét dinh trong ké hoach dwoc 4n
dinh;
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b) M6 ta vé mirc d6 du kién thuwc hién theo yéu ciu ké tir thoi diém ap dung va sy twong tac thong tin
hai chiéu qua lai I&n nhau gitra cac dich vu ATM, ciling nhw cac dbi twogng ma chidng anh huwéng; va

c) M6 ta vé théng tin sé dwoc cung cap téi cac dbi twong trong hé théng ATM va cach thirc dam bao
thong tin do.

Kich ban khai thac khdong mé ta vé co s& ha tang ky thuat quan ly bay, ciing khdng phai la mé ta hé
thdng k¥ thuat, hon nira né ciing khéng phai 1a mé ta chi tiét vé mot chire ndng hodc thiét b kj thuat
dé&c biét dé co thé sé st dung.

3.30 Kiém soat khai thac bay (Operational control): Thuat ngir dwoc st dung chung déi véi mot
chuyén bay, c6 nghia la thwc hién thdm quyén vé viéc khdi tao, tién hanh va chdm dat nhiém vu
chuyén bay. N6 sé st dung dwa trén ké hoach bay da dwoc chat loc téi wu, tiép theo db 1a ¢ng dung
cbng cu ty ddng hoa.

3.31 Yéu cau khai thac (Operational requirement - OR): Coéng b cac thudc tinh khai thac cia mét hé
thdng can thiét vé an dinh théi gian cung cap va/hodc cung cép cé hiéu qua cda dich vu khong lwu déi
v&i nguwdi str dung.

3.32 Tuy chon (Option): Khi mét kich ban khai thac (hodc mét khai niém ky thuat) co thé dwoc hién
thwe hoa thdng qua cac gidi phap khac nhau, mdi mét gidi phap dwoc xem nhw 1a mét Iwa chon. Viéc
chét loc lwa chon hoac gitr lai mét lwa chon tdi wu doi héi phai dwoc diéu tra chi phi-loi ich va cac phan
tich khac. Trong mét sé trworng hop, chi cd mét lwa chon cé thé dwoc giv lai. Trong trwdng hop khac,
mot sé lwa chon cé thé duwoc dé lai d& ¢ng dung.

3.33 Kha nang dw bao (Predictability): La thwéc do sw cham tré sai l1éch so v&i médt muc tiéu can cl
thwe hién. Khi dw bao sw cham tré sai léch c6 xu hwéng gia tdng, né sé tré thanh rat nghiém trong dbi
v&i cac hang hang khong trong viéc diéu hanh ké hoach khai thac ciia ho. Cac sb liéu dy bao vé thoi
gian phai la sy so sanh gitra thdi gian bay thuwc té véi thoi gian dw kién bay theo ké hoach.

3.34 Yéu cau thwc hién cta hé théng ATM (Required ATM performance - RASP): RASP |a tap hop
céc tiéu chi dwoc thé hién dwdi dang cac tham sé thuc hién va gia tri clia cac tham sé d6, ma hé théng
ATM can phai dap (rng cung véi xac suat xac dinh dé& hd tro nang lwc cung cap cho mdt mai trwdng cu
thé.

3.35 Quan ly xung dét (Risk management): La viéc ap dung hé thdng cac chinh sach quan ly, cac
phwong thirc va thue hanh dbi véi nhiém vu cdia viéc hinh thanh béi canh rii ro, nhan dang, phan tich,
danh gia va x ly rii ro; giam sét viéc thwc hién cac bién phap gidi quyét hau qua rii ro; va truyén
thédng vé nguyén nhan rai ro.

3.36 Trwong hop an toan (Safety case): la trang thai ma kha nang gay hai cho ngwoi hoac huy hoai
tai san dwoc giam thiéu va duy tri tai hodc dwdi mere dé chép nhan dwoc théng qua qua trinh lién tuc
nhan dang méi nguy hiém va quan ly rii ro.

3.37 Tinh lién théng: Trong pham vi cGia hé théng ATM, la viéc cho phép chuyén tiép qua cac thoi ky,
giai doan phat trién khac nhau, ma cac dbi twong chuyén tiép khdng can phai yéu cau dau tw phwong
tién cho viéc chuyén tiép, vi thé sé loai bé dwoc bat clr tac dong ap dat nao do anh hudng chuyén tiép

qua céac giai doan chuyén dbi.
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3.38 Phan cach téi thiéu (Separation minima): Viéc gidm thiéu phan cach giira mét tau bay véi vat
chwéng ngai dé duy tri mbi hiém hoa co thé gay ra do sy cham gitra chiing & mét mirc d6 cho phép
dam bao an toan cé thé chap nhan dwoc.
3.39 Ché dd phan cach (Separation mode): Thiét lap, phé chuén va ban hanh cac luat 1& quy dinh,
quy tac, phwong thirc va diéu kién dé ap dung phu hop véi tiéu chudn phan cach téi thiéu.
3.40 Cung cap phan cach (Separation provision): Qua trinh diéu khién dé tau bay duy tri dwoc phan
céch tbi thiéu vai méi nguy hiém.
3.41 Kha nang can thiép cung cap phan cach (Separation provision intervention capability): l1a nang
lwc phat hién, gidi quyét xung dét va theo ddi bién phap thwc hién ciia con ngwdi va / hoac hé thong.
3.42 Ngwoi phan cach (Separator): Déi twong chiu trach nhiém cung cap phan cach bao gém ngudi
st dung vung tr&i hodc nha cung cap dich vu phan cach. Vai trd phan cach cé thé dwoc Gy quyén. Tuy
nhién, Nguwdi phan cach phai dwoc xac dinh trwdc khi bat dau thwc hién phan cach.
3.43 Khoang cach an toan (Spacing): B4t ky viéc ap dung mét khodng cach hoéc thoi gian gitka mot
tau bay v&i mot dbi twong gay nguy hiém I&n hon hodc bang tiéu chudn phan cach téi thiéu nham muc
dich duy tri @&m b&o an toan va thr tw cia ludng khéng lwu.
3.44 Tau bay céng vu (State aircraft): Bao gdm tau bay dwoc s dung vao muc dich quan sw, dich vu
Hai quan va Céng an.
3.45 Cach tiép can an toan hé théng (System safety approach): Mot cach tiép can co hé théng va
xac dinh rd rang tat ca cac hoat déng va nguoén lwc (con ngudi, té chirc, chinh sach, phwong thirc,
quang thoi gian, ddu méc quan trong, vv) danh cho viéc quén ly an toan. Céach tiép can nay truwdc tién
la tiép can vao hé théng van ban tai liéu quy pham phap luat ban hanh, viéc 1ap ké hoach va sw tro
gilp dac lwc tlr co quan ban hanh chinh sach tai liéu va phwong thire duwgc xac nhan cia nha chirc
trach cao nhét c6 thAm quyén. Cach tiép can an toan hé théng st dung ly thuyét hé thdng, k¥ thuat hé
thdng va coéng cu quan ly rdi ro mot cach théng nhét trén tat ca cac cap do td chirc va moi giai doan
clia vong doi hé théng.
3.46 Bong bé khdng Iwu (Traffic synchronization): Ddng bd nén khéng lwu lién quan dén viéc quan ly
lubng khéng lwu théng qua cac diém lién két va bang qua, chang han nhw khéng lwu tién nhap vao
viing san bay chinh hodc vao dwdng hang khéng. Hién nay, ddng bd khéng lwu bao gbm viéc quan ly
va cung cap thir tw x&p hang ndi dudi nhau ké ca 1&n & trén san bay va bay trén khéng. N6 1a mét chire
nang co lién quan chat ché v&i can bang nhu cau va nang luc va cung cap phan cach. Trong twong lai
c6 thé sé& khong thé phan biét dwoc cac chire ndng clia chang.
3.47 Quy dao hodc so dd mit cat (Trajectory or profile): sw mé ta chuyén déng clia mot tau bay ca
trén khong va trén méat dat, bao gobm vi tri, thdi gian va it nhat 1a théng qua tinh toan, tbc dd va gia téc
tau bay.

3.48 Tau bay khéng ngwei lai (Unmanned aerial vehicle -UAV): M6t phuong tién bay khédng nguoi
l4i 1a mét tau bay trén d6 khéng c6 ngudi diéu khién va phwong tién bay dé hoan toan dwoc diéu khién
va kiém soat & mot noi khac tir xa (san bay, tau bay khac va trong khéng gian) hodc dwoc 1ap trinh

bay va hoan toan tw ddng thwc hién chuyén bay.
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4. Chir viét tat

4.1 A-CDM
4.2 AIM

4.3 ALARP

4.4 AO
4.5 AOM

4.6 ATM
4.7 ATMCP

4.8 ATMRPP

4.9 ASM
4.10 AUO
4.11 CDM
4.12 CM

4.13 CNS

4.14 DCB
4.15 FMS
4.16 IM
4.17 OCD
4.18 OR
4.19 RASP

Airport- Collaborative Decision Making

Aeronautical information management

As low as reasonably practical

Aerodrome operations

Airspace organization

and management

Air traffic management

Former Air Traffic Management
Operational Concept Panel

Air Traffic Management Requirements
and Performance Panel

Airspace management

Airspace user operations

Collaborative decision making

Conflict managemen

Communications, navigation and
surveillance

Demand and capacity balancing

Flight management system

Information management

Operational concept document
Operational requirement

Required ATM performance

5. Yéu cau vé kha nang cua hé théng ATM méi

5.1 Qui dinh chung

TCCS XX : 2017

Hop tac ra quyét dinh tai san bay

Quan ly va cung cép dich vu théng bao
tin trc hang khéng

Thwe hanh cang thap cang tét (néu co
thé)

Khai thac san bay

Quan ly va td chirc vung troi

Quan ly khéng lwu

Mang khai niém quan ly khéng lwu thoi
ky trwdc day

Mang tinh ndng va cac yéu cau quan ly
khéng lwu

Quan ly vung troi

Khai thac cia ngwéi str dung vang troi
Phéi hop hiép déng ra quyét dinh

Quan ly xung dét

Théng tin, Dan dwdng va giam sat

Can bang cung va cau

Mtrc dd ma sat téi thiéu

Quan ly tin tirc hang khong
Tai liéu khai niém vé khai thac
Yéu cau vé khai thac

Yéu cau thuc hién cta hé théng ATM

5.1.1 Hé théng ATM ma&i phéi cé kha nang dap tng cac yéu cau vé: An ninh, An toan, quyén truy cap,

nang lwc hé théng, méi trwdng, kha ndng dw bao, mirc dd linh hoat, hiéu qua, sw tham gia cla cong

ddng, tinh linh hoat va tinh twong tac toan cau phu hop véi cac tiéu chuén, khuyén céo thuc hanh cla

ICAO, céac qui dinh vé& quan ly, diéu hanh bay clia B6 Qudc phong va cac qui dinh cla phap luat Viét

Nam.

5.1.2 Yé&u ciu hé théng ATM dwoc qui dinh trong tiéu chudn nay lién quan dén nhirng hang muc can

thiét phai thay ddi dé dat dwoc muc tiéu khai thac theo kich ban méi da dwoc xac dinh. Trong qua trinh

nang cap hé thdng ATM, can phai danh gia, can nhac gilr lai cac yéu cau da dap &ng clia hé thdng
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hién tai cuing v&i tiéu chudn yéu cau méi. Cac yéu ciu hé théng ATM tai muc 5 - Y&u cau vé kha nang
hé théng ATM |a yéu cau tdng thé ctia hé thdng ndi chung. M6t s6 ndi dung chi tiét yéu cau cla céac
thanh phan hé théng ATM nhac lai yéu cau tbng thé dwoc hiéu 1a mong mudn c6 mét thuc thé hoan
thién.
5.1.3 Céc tiéu chuan trong cac phu wéc ctia Cong wéc Chicago nhw: Phu wéc 3, Phu wéc 10, Phu
woc 11, Phu wéc 12, Phy wée 15 va cac qui dinh trong Van ban phap luat hién hanh lién quan dén hé
thdng quan ly bay dwong nhién 1a cac yéu cau cla hé théng ATM trong tiéu chuan nay.
5.1.4 CAc yéu cau hé théng ATM trong tiéu chuan nay 1a cac yéu t6 khung mang tinh chét dinh tinh va
khéng kém theo cac gia tri dinh lwong hay chi tiéu cu thé. Mbi yéu cau cla tiéu chuan duoc gan voi
mo6t ma s dinh danh nhan dang (R va con sb). R (Requirment) va con sb l1a ma héa tén moét yéu cau
cua tiéu chuén dwoc liét ké trong phu luc 1 — Dinh danh yéu ciu va tham chiéu dé thuan tién cho viéc
lap ké hoach va trao dbi trong nwéc ciing nhw qubc té. Tirng yéu ciu dwoc dan chiéu dén phan giai
thich ctia Kich ban khai thac méi theo phu luc 2 — Kich ban khai thac hé théng ATM Viét Nam.
5.1.5 Cac yéu cau trong cac thanh phan hé théng ATM cé lién quan qua lai véi nhau. Chirc nang hodc
dac tinh khai thac cGa cua thanh phan nay ciing tich hop, hai hoa va twong thich véi chirc ndng hoac
d&c tinh khai thac ctia thanh phan khac. Mot sé yéu ciu clia thanh phan nay ciing cé thé phu hop voi
yéu cau cla thanh phan khac. Do vay, viéc sdp xép nhém cac yéu cau trong cac thanh phan khac
nhau 1a d& giam bot sy 13p lai ciia mot loai y&u cau trong tiéu chuan.
5.1.6 Yéu cau hé théng ATM trong tiéu chuadn nay 1a mot tuyén bb vé chirc ndng va / hodc dac tinh
khai thac can thiét @& thwc hién mong mudn va lgi ich da dé ra khi thuc hién kich ban khai thac mai.
Yéu cau tiéu chuan cla hé théng ATM c6 cac d&c tinh sau:
a) Khi str dung tr sé hodc phai trong mét yéu cau cé nghia la yéu td "bat budc” cia kich ban khai thac
m&i. Day la cac yéu td can thiét cha kich ban khai thac méi d& ddm bao thwc hién théng nhét trong
toan bo hé thdng ATM trong khu virc va trén toan cau. Trong qua trinh thwc hién hoan thién hé thdng
ATM, yéu t6 “ bat budc” cé thé thay déi, tly thudc vao diéu kién khac biét hodc mirc dd anh hwéng dén
viéc thuwc hién hé thbng ATM hodc do khu vuc co sy théng nhét theo tirng giai doan sau nay.
b) Khi mét yéu ciu st dung tir nén c6 nghia la yéu t6 "mong mudn" cta kich ban khai thac mai.
5.1.7 Yéu cau vé quan ly va cung cap dich vu khéng Iwu. Kha nang cta hé théng ATM méi phai
dap rng mé hinh khai thac hé théng ATM toan cau, do la hwéng téi mot hé théng dich vu tap trung,
dinh hwédng theo kha nang va dya trén co s& dwgec mo ta trong Phu luc 2 — Kich ban khai thac quan ly
khéng lvu méi cua Viét Nam . Pé thwe hién dat dwgc cac muc tiéu dinh hwédng theo mé hinh nay, hé
thdng ATM can phai:
a) Dam bao kha nang co ban dbi voi sw phat trién cla tat ca hé théng ATM [R97a];
b) C6 kha nang xt ly toan dién moi khia canh vé nang luc cla hé thdng, dé la xem xét dén tat ca kha
nang dap ng theo mong mudn clia cong ddng ATM va cac méi quan hé twong tac lién quan gitra cac
thanh phan [R185];
c) Pam béo kha ndng danh gia cac van dé lién quan vé an toan, kinh doanh va méi trwdng truwée khi
quyét dinh viéc ap dung céac thay déi [R186];

d) Dam béo c6 kha nang thwéng xuyén kiém soat dwoc qua trinh thue hién cac muc tiéu da dwoc an
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dinh vé nang lwc hé théng [R97b];

d) Thiét lap dwoc viéc trao ddi di liéu chuan lam nén tang cla hé théng quan ly ATM trén toan cau
[R97c];

e) Dam bao tat ca théng tin vé tinh nang tbi thiéu clia cac thanh phan quén ly phai dwoc cung cép day
da, minh bach, ré rang va hgp phap cho cac bén cé lién quan [R187];

g) BDam bao thiét lap cac quy téc thdng nhat d& quan ly ddng bd gitra cac thanh phan chirc nang cta
hé thdng ATM, nhw cac bién phap ddm bao hoat déng, duy tri cai tién, quy trinh quan Iy va nang cap
phat trién cac tinh nang clia hé théng [R103];

h) Thiét 1ap dwoc yéu ciu vé quan ly chat lwong dich vu dé tro gitp viéc cung cép cac dich vu trong
pham vi hé théng ATM [R158a];

i) Pam bao chat lwgng dich vu, bao gébm cac yéu ciu vé kha ndng dap (ng, tinh lién tuc, do tin cay va
tinh toan ven [R158b];

k) Can bang cac nhu cau ctia cong ddng ATM [R188].

5.1.8 Yéu cau cac thanh phan hé théng ATM

Hé théng ATM mdi phai cé it nhat 8 thanh phan két hop tao thanh Hé théng ATM trong twong lai. Bao
gbébm: Quan ly va cung cép dich vu théng bao tin tirc hang khéng (AIM); Té chirc va quan ly vang troi
(AOM); Khai thac san bay (AO); Can bang nhu cau va nang luvc (DCB), Bong bd héa khéng lwu (TS);
Quan ly xung d6t (CM); Khai thac ciia ngudi st dung ving troi (AUO); va Phdi hop va quan ly phan
phdi dich vu ATM (ATM SMD). Cac thanh phan nay khong c6 sw sap dat thir tw wu tién. Viéc quan ly,
st dung va truyén phat di liéu va tin trc 12 yéu t6 séng con dé dap wng khai thac ding muc dich cla

cac thanh phan cta hé théng.

5.2 Yéu cau vé an toan

An toan la yéu cau then chébt va co tinh chat quyét dinh ctia Hé théng ATM, dé dat dwoc cac muc tiéu
mong mudn nay, hé thbng ATM méi can phai:

a) Céac dinh hinh co ban dé phat trién hé théng ATM phai dwoc dwa trén nguyén tac 1a ddm bao muc
dich an toan hodc cac thanh phan céu thanh hé théng ATM phai dwoc dua trén cac chirng cr xac thuc
vé ddm bao an toan [R134];

b) M6t chi sd an toan chung sé& dwoc an dinh va st dung trong toan québc [R141];

c) Dam bao cac dir liéu vé an toan phai dwoc (ghi am) lwu trik, x&r ly va danh gia trong pham vi quy md
quéc gia va khu vuc. Can tinh dén tan dung kha nang kinh nghiém cutia cac quéc gia khac trong viéc
thwe hién cac bao céo vé sy cb an toan. D liéu an toan sé phai dwoc chia sé va bao céo theo qui
dinh ctia Phu wéc 13 va Thong tw 01/2015 vé Qui ché an toan hang khéng [R175];

d) Pam bdo cach tiép can dé thu thap, danh gia va xem xét cac dir liéu lién quan dén an toan bao gébm
viéc ndm bét cac nguyén nhan, hau qua qua tirng thodi diém, cac giai doan, dwgc cong déng cac qudc
gia ap dung dé phuc vu cho muc dich déi chiéu va so sanh théng tin [R192]. C6 thé cung cép théng tin
tiép cén bdng céch chia sé mét bd mé hinh, hinh dnh, bdng ching phé bién réng rai, da dang, v.v;

d) C6 sw tro giup hé théng an toan gén vai cong bd vé chi sd an toan va cac phan tich danh gia dic rut
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nguyén nhan, thém vao dé la cac phan tich chi sé an toan dwoc théng ké cé hé théng qua cac giai
doan lich sir d& phuc vu viéc nghién ciru cac phwong thirc cai tién vé giam sat va quan ly an toan
[R135];
e) Dam bao viéc tiép can hé thdng an toan dbi vai tit ca cac giai doan vong ddi clia hé théng ATM va
céac thanh phan cla hé thdng duoc tre giup bang cac giai phap tinh huéng vé an toan [R174];
g) Bam béo céac quy trinh tac nghiép va x ly an toan chinh x&c va toan dién phu hop véi cac yéu cau
vé ddm bdo an toan, cac tiéu chuan ICAO va cac quy dinh ctia Van ban phap luat hang khéng [R102];
Khi thwe hién thay dbi cac b phan cu thé ctia hé théng ATM, du & cap dd dia phwong hay Quéc gia thi
phai xem xét, danh gia va thdng qua cac trwong hop an toan, cho dén hiéu qua thuc sw dbi véi cac
phan lién d&i cta hé théng.
h) Bam bao duy tri cong tac an toan trong subt qua trinh chuyén ddi hé théng ATM [R140];
i) Thiét 1ap cac ké hoach &rng phé & moi cap dd khai thac nham dam bao an toan tuyét dbi trong moi
didu kién can thiét [R131];
k) Hé thdng ATM phai duoc thiét ké dap (rng v&i yéu ciu kha ndng khai thac va phat trién, cé co ché
dé nhan dién thong tin vé cac tinh hudng khan nguy va sw cb6 khdong mong mudn cé thé xay ra lién
quan dén tau bay dang bay déu cé thé dwoc truyén téi tAt cd moi thanh phan tham gia trong hé théng
ATM, nham chd ddng trng phé va hanh déng kip thei trong moi diéu kién [R162];
) PAm bao moi diéu kién can thiét va kha ndng xem xét, danh gia cac mdc dd an toan va nguy hiém
rdi ro sé& duoc trinh dién bang nhiéu hinh thirc khac nhau [R190];
m) Dam bao thwc hién moi bién phap nham dat dwoc mirc dd dd an toan tbi thiu nhw da tuyén bb
trong cac muc tiéu an toan [R193]. Trong qua trinh phat trién hé théng ATM, cac muc tiéu an toan sé
duwoc thiét 1ap dé tiép tuc cai thién hon mirc do an toan hién tai. Viéc dat ra muc tiéu an toan trong cac
thdi ky cho mdi hé théng hodc td chirc 1a tao ra mot két qua an toan tét hon so véi muc tiéu trudc do.
Nghia |4 tat c& cac thanh phan cla hé thdng ATM phai c gang giam thiéu sw cb, tai nan va tang duoc
céc chi sb an toan theo hwéng tich cuc.
n) Nhan biét diy da 03 cap dd nguy co rdi ro an toan: khéng thé chip nhan dwoc, chap nhan dwoc &
murc d6 thap nhwng phai co kiém soat (ALARP), chap nhan rong rai [R189].
Vé nhan thirc chung dbi véi an toan thwdng chia thanh hai cip do 1a " Khéng thé chap nhan" va "Chép
nhan dwoc rong rai". Cé mot khu vue thi ba 1a trung gian hai cp d6 van ton tai, can cé chinh sach dé
dwa ra quyét dinh néu mirc d6 rii ro roi vao khu vuwc dé. Khai niém méi vé an toan goi la ALARP, c6
nghia 1a cac bién phap dé gidm thiéu rdi ro phai dwoc thue hién. Nhw vay rii ro sé 1a ty 1é khdng twong
xirng vai viée gidm nguy co 6 thé dat dwoc, dé 1a "khu vuc ALARP;
0) Pam béo cac nguy co an toan can dwoc tinh toan mét cach ti mi, ki lwéng va khoa hoc. Tuy nhién,
cling can tinh dén viéc xem xét kha nang dap ng ctia mirc d6 nguy co an toan cé thé chap nhan
dwoc dé c6 sy diéu chinh thich hop [R191];
p) Hé théng ATM phéi dwoc thiét ké hoan chinh dé ngwdi si dung khéng con bat ci» nghi ngd gi vé
tinh trang khiém khuyét ctia hé thdng hodc hé théng thich (rng hoan toan déi véi méi trwérng hoat déng
bay va hiéu qua theo yéu ciu muc tiéu dé ra [R138];

q) Hé thdng ATM phai dworc thiét ké sao cho céac thiét bj ctia hé théng canh bao tranh va cham dwoc
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duy tri hoat déng ddc 1ap véi viéc cung cap phan cach [R194];

5.3 Yéu cau vé an ninh

Kha nang dam bao an ninh ctia hé théng ATM phu thudc vao hai yéu t6, dé 1a: cac thanh phan noi tai
ctia hé thédng bao gdm ca con ngudi, co s& ha tang trang thiét bi, co' s& di liéu; va cac yéu cau mong
mudn tir bén ngoai bao gdm van dé an ninh va cac van dé lién quan khac nhw cac théng tin lién quan
dén hoat dong bay tai san bay va tai mot ving trdi cu thé hay div liéu hodc sé liéu chuyén bay hay quy
dao bay sé dwoc nhiéu té chirc, ca nhan khac nhau quan tam. Cac di liéu trao ddi trong hé théng
ATM sé la cht dé& phai dwoc thda thuan gitra cac bén lién quan va cé thé bj anh hwéng do yéu té luat
phap hodc thwong mai.Trong mot sb trwdng hop, viéc tiép nhap vao cac khu vuwc nhét dinh cé thé bj
han ché cung cép tin tirc & mirc d6 téi thiéu nhw tau bay cu thé nao d6 bay vao cac san bay va ving
tr&i nhat dinh nao dé. Dé dat dwoc nhirng muc ti&éu mong mudn nay, hé théng ATM phai:

a) Buoc thiét ké dua trén nguyén téc co ban 1a muc tiéu khai thac hé théng, khéng cé dung y lam
phwong hai dén chi quyén ctia b4t cir qudc gia nao khac [R184];

b) Pam bao dap rng cac cap dd vé cong tac an ninh phu hop véi cac Van ban phap luat va chi thj vé
dam bao an ninh hang khong trong linh virc quan ly bdo dam hoat dong bay [R124a];

c) Nhan biét dwoc cac yéu cau cé lién quan dén van dé an ninh & cac cap do khac nhau tly tirng thoi
diém va tng vi tri [R124b];

d) Bam bao viéc phdi hop thdng nhéat vé yéu ciu an ninh gitra cac thanh phan ctia hé théng trong viéc
thwe hién phdi hop hiép ddng ra quyét dinh & cac mirc dd chién lwoc, tién thiét thuat va chién thuat,

sao cho cac tham sé tinh nang dap tng theo yéu cau cla tirng dbi tac ATM [R124c].

5.4 Yéu cau vé phan quyén truy cap

Hé thédng ATM m&i sé phai cung cdp mot méi trudng khai thac ddm bao rang nguwdi st dung vang troi
c6 quyén truy cap vao nguoén dir liéu ATM can thiét d& dap rng yéu cau khai thac cu thé cta ho. Hé
thdng ATM phai dam bao sw cdng bang vé quyén truy xuét dbi véi tAt cd moi ngudi st dung. Can han
ché hodc khéng duoc truy xuat mot sé dir liéu phu thudc vao cac ly do ddm bao an toan dac biét hoac
mat d6 khéng lwu tang dot bién hodc do dam bao an ninh quéc phong do Nha nwéc qui dinh. Dé dap
(ng cac muc tiéu mong mudn cta cdng déng ATM dbi véi viéc phan quyén truy cip, hé thébng ATM
phai:

a) Trong viéc thiét k& hé théng ATM, vé nguyén téc co ban phai ddm béo kha nang phan quyén truy
cap vao hé thdng va quan ly tai khoan truy cap [R165];

b) Puwoc thiét ké dap rng vé mirc do, loai hinh dich vu thich hop dbi véi cac loai nhiém vu khac nhau
va c6 kha nang xtr ly cac ké hoach bay khac nhau trong twong lai cho moi déi twong ngwdi st dung
vlng troi, phwong tién va tinh nang co lién quan dén hé théng dé dap (rng kha nang phan quyén truy
cap [R45];

c) Buoc thiét ké sao cho giadm thiéu téi da cac han ché s dung ving troi [R195].
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5.5 Yéu cau nang lwc hé théng

Phai khai thac triét dé kha nang von co6 cia hé théng ATM méi nham dap trng nhu cau clia ngudi st
dung vuing troi vao thoi gian cao diém va giam thiéu cac han ché vé lvu lwong ludng khoéng lwu théng
qua. Hé théng ATM méi phai linh hoat d& dap &ng sw téng trwdng trong twong lai, nAng cao ning lwc
cung véi tdng kha nang thwe hanh twong &ng, kha nang dy bao va ddng thdi dam bao khéng cé tac
dong xau dén an toan va moi trwong. D& dap ng sw trong doi cla cong ddng ATM vé nang lwc, hé
thdng ATM phai:

a) Cung cép dwoc cac mirc do vé ndng lwc dé dap ing va phu hop véi moi thanh phan [R196];

b) Pam bao cung cap nang luc hiéu qua théng qua co ché thuc hién phdi hop hiép déng ra quyét dinh
(CDM) [R197];

c) Pam bao rang cac thanh vién cong dong ATM hanh déng trén nguyén tic cung cong tac lap ké
hoach va ap dung mirc néng lwc cu thé cta hé théng ATM dé dap tng hiéu qua khai thac va nhu cau
vé dy bao tang trwéng [R198];

d) Bam bdo tat ca nang luvc dwoc cong bd phai day di cac tinh nang khai thac va st dung vung troi
hiéu qua nhat [R111];

d) Gidm thiéu tbi da viéc phai bay tranh do anh hwéng thoi tiét xau trén toan bo hé thdng ATM, nham

tdi wu héa kha nang théng qua vung trdi trong moi diéu kién thoi tiét [R199];

5.6 Yéu cau vé méi trwong

Hé théng ATM ma&i sé& gép phan bao vé méi trworng bang cach nghién ctru gidm thiéu tiéng on, giam
phat thai va cac van dé& méi trwdng khac. Viéc xem xét cac van dé vé méi trudng 1a cwe ky quan trong
doi véi viéc thiét ké hé thdng va sé 1a muc tiéu gép phan dé dinh hwdng chién lwgc phat trién hé théng
ATM twong lai. D& dap (rng cac muc tiéu mong mudn cla cong dong ATM dbi véi van dé moéi truong.
Hé théng ATM phai:

a) Dam béo nghién ctru tbng thé cac van dé lién quan dén mai trwdng trong thiét ké, phat trién va van
hanh khai thac trén moi khia canh ctia hé théng ATM [R167];

b) Théng nhét thiét lap va giam sat cac muc tiéu vé kha nang dam bdo méi trwdng clia cong nghiép
hang khéng dbi v&i toan xa hoi dé gop phan lam gidm thiéu cac tac déng do &nh hudng mai truong
gay ra, nhuw tiéng on, khi thai va anh hudng dén nhirng khu vuc vui choi, gidi tri ciia cdng déng [R127];
c) Bam béo thwc hién phdi hop hiép déng ra quyét dinh gitra cac thanh vién cdng dong ATM véi cac
co quan mdi trwdng thich hop, nham dam bao diéu kién méi trwdng phéi dwoc can bang va phai lam

gidm di viéc tac déng do anh huéng cta hé théng ATM [R128].

5.7 Cac yéu cau vé kha nang dw bao, mirc dé linh hoat va hiéu qua

5.7.1 Yéu cau vé kha nang dw bao. Dé dap &ng cac muc tiéu mong mudn ctia cdng dong ATM ddi
vGi kha nang duw bao. Hé théng ATM phai:
a) Dam bao céac thanh vién cdng dong ATM phai cé trach nhiém cung cip nhirng tin tirc qua khir, hién
hanh va dy béo trong twong lai khi cé yéu cau dbi véi hé théng dé phuc vu cho kha nang dy béo cac
loai dich vu cung trng [R176]; va
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b) Cung c&p cho cong ddng ATM vé co sé div liéu dbi vai viec lap ké hoach khai thac hé théng [R200];
5.7.2 Yéu cau vé kha nang linh hoat. Bao dam thuan lgi cho ngudi st dung vung troi gidi quyét linh
hoat kha nang stra dbi quj dao bay mét cach nhanh chéng va diéu chinh viéc khéi hanh ciing nhw thoi
gian dén ctia chuyén bay, cho phép ho st dung hét cac co hoi hoat dong khi can thiét. D& dap rng sw
mong doi clia cdng ddng ATM vé tinh linh hoat, hé théng ATM sé phai:

a) Pam bao kha nang thuc hién va van hanh theo cach dap ng day du cac yéu cau cha ngudi sir
dung khac nhau va dap (rng chat ché vé mét ky thuat trong pham vi 4n dinh thdm quyén truy cap
[R181];

b) Dap (rng kha nang diéu chinh thoi gian di/dén va diéu chinh quy dao chuyén bay linh hoat ctia ngudi
st dung vung trdi, khi can thiét; cé thé dam phan lai viéc théa thuan vé quy dao bay, qua dé cho phép
ho c6 thé tan dung duwoc cac co hoi khai thac khi co xuét hién tinh hudng phai xt ly [R201].

5.7.3 Yéu cau vé hiéu qua. Dé dap (rng cac muc tiéu theo yéu cau ctia cong dong ATM déi véi chi phi
hiéu qua. Dam bdo rang viéc céng nhan ciing nhw cac phan tich vé chi phi hiéu qua phai dat dwoc mét
si thdng nhét chung trong viéc viéc tim kiém, phat trién va thiét lap vi muc dich kinh doanh, theo d6
m&i quyét dinh thwe hién trwéc khi ng dung cac thay ddi. Hé théng ATM phai:

a) Giai quyét tét hiéu qua kinh té ctia cac hoat ddng bay. Nguwdi s&r dung ving tréi mudn thdi diém di
va dén do ho lwa chon ciing nhw quy dao bay ma ho xac dinh Ia tdi wu trong tat ca cac giai doan cla
chuyén bay.[R202];

b) Biéu chinh quy dao bay téi wu nhat cé thé cho ngudi str dung vung troi:

- khi c6 y&u cau dé dat dwoc muc tiéu vé yéu cau dac tinh tdng thé ctia hé thdng ATM; va

- cOng tac v&i ngwdi st dung vung troi théng qua cach nhan biét sy can thiét cla ngwdi st dung ving
troi dé dap (ng cac muc tiéu hiéu qua ctia méi chuyén bay [R203].

5.7.4 Yéu cau vé sw tham gia ctia cdng dong. Dé dap (ng cac muc tiéu mong muén cla cdng ddng
ATM dbi v&i viéc tham gia ctia cong déng. Hé thdng ATM phai duoc thiét ké dé ddm bao sao cho dung
véi muc dich y&u cau cla cac thanh vién cong ddbng ATM bao gdm ca viéc thwc hién phdi hop hiép
dodng ra quyét dinh dwoc dé dang va thuan lgi cling nhw trong viéc truy cap nhirng tin tiec/dir liéu can
thiét [R180].

5.7.5 Yéu cau vé twong tac toan cau. Dé dap rng cac muc tiéu mong mudn ctia cong dong ATM dbi
Vi viéc twong tac trén toan cau. Hé thébng ATM phai:

a) Buoc dya trén cac tiéu chuan va cac nguyén tc déng bo co ban trén toan cau, dam bdo cac hé
thdng ATM dap &ng kha ndng twong thich vé ky thuat cling nhw khai thac déng nhat va khéng phan
biét gitra cac ludng khong lwu toan cau va khu vuwc [R204]; va

b) Thiét Iap cac phwong thirc khai thac chung trong pham vi méi trwéng khai thac gibng nhau [R205].
6. Yéu cau doi vé&i cac thanh phan/bd phan cta hé théng quan ly khéng lwu

6.1 Yéu cau doéi véi quan ly va cung cap dich vu théng bao tin tirc
Quan ly tin tirc va cung cap céac dich vu la thanh phan quan trong nhat dé quyét dinh sy thanh céng
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cta hé théng ATM méi theo phac hoa “Kich ban khai thac quan ly khéng lwu toan cau — (OCD)”. Viéc
quan ly va cung cap tin tirc la sy lién két chat ché gitra cac thanh phan cu thanh hé théng ATM méi
dwgc md ta trong muc 6 nay va trong phu luc 2 — Kich ban khai thac hé théng ATM Viét Nam. bé dap
rng cac muc tiéu mong mubn cla cdng déng ATM vé viéc quan ly va cung cép dich vu. Hé théng ATM
phai:

a) Ap dung viéc quan ly toan dién cac tin tirc phuc vu hoat déng bay trén pham vi toan bd hé théng
ATM [R70] va réng khap toan cau (SWIM) ;

b) Cung cip mét bd tiéu chuén dir liéu vé tin tlrc hoat ddng bay va hé thdng tham chiéu chung ap
dung ddng nhét trong nwéc va quéc té dé& hop nhat hoa thanh mot thé thdng nhéat cling nhw cung cap
vé kha nang nhan biét va quan ly xung dét [RO6];

c) Thiét lap cac quy dinh va phwong thirc trao déi tin tirc chung dé dam bao cac yéu cau vé tinh nang
thich hop co thé dat dwoc mot quy tac tng xt thdng nhét trong st dung. Qui tic ng x&¥ nay sé dwoc
théng nhat trong qua trinh phdi hop hiép ddng ra quyét dinh [R12];

d) Tin tlrc cung cap cho cdong ddng ATM phai ddm bao chét lwong, kip thoi va dap tng mau chuén
yéu cau. Tin trc khéng duoc thay déi khi chuyén qua cac hé théng khac nhau. Noi dung tin ttrc nhan
dwoc phai chinh xac nhu tin tic gbc tir ngudn khéi tao. Cac yéu cau vé tinh lién théng va kha nang
twong tac cia hé thdng phai dwoc ddm bao & moi cap dd, cho du la ddc quyén hay khéng.[R74];

d) Hé théng cé kha nang nhan dang dwoc va phan biét ré rang cac tin tic qua tirng thoi ky lich s,
hién tai hoac theo ké hoach dy bao twong lai [R75];

e) Pam bao rang thdi gian hiéu lwc ctia cac tin tirc do hé théng ATM cung cép 1a ¢6 bang chirng dap
(rng sw tin cay v&i nguwdi st dung tin tirc dé [R79];

g) C6 kha nang thu thap va tich hop théng tin t&r nhiéu nguén khac nhau dé tao ra mét san pham hoan
chinh va chinh x&c trong hé théng ATM [R76];

h) Hb tro' gidm thiéu can tré giao dich trong viéc truyén tai théng tin qua cac hé théng [R78];

Hé thdng quan ly tin tic phai c6 kha nang thu thap, lwu gitr va tdng hop sb lwong I1én tin tirc dén va
cung cap cho céac thanh vién cia cdong ddng ATM st dung. Bat ky han ché nao vé tiép can thong tin
can duwoc xac dinh ngay va thiét 1ap co ché quan ly st dung dé giai quyét trén co s& can bang quyén
truy cap hop phap ctia nguwdi sir dung.

) Tap hop tinh trang tich hop tét nhat co6 thé vé lich str, thoi gian thuc va cé ké hoach hodc dy kién xu
thé twong lai cla hé thdng ATM trong viéc cung cép théng tin dam bao chét lwong va dwoc cong nhan
c6 sn cho hé théng ATM [R123];

k) Dam bao rang ngwdi siv dung vlng trdi cung cép tin tie khai thac cho hé théng ATM, [RO7];

) St dung tin tirc khai thac clia ngwdi st dung ving tréi dam bao téi wu hda trong viéc quan ly khai
thac chuyén bay [RO8];

m) St dung di¥ liéu ddng dap tng téi wu hoéa khai thac va lap ké& hoach quy dao bay theo khéng gian
4D [RO09]. Viéc trao ddi tinh nang cta tau bay dén ngudn dir liéu ctia thbng ATM sé& cho phép str dung
day dua viéc khai thac/quan Iy quj dao bay 4-D trén pham vi toan ciu. Téi wu hoéa viéc quan ly quy dao
bay 4D c6 thé |a mot chirc nang cliia hé thdng tram mét dat hodc tram trong khéng gian hoac ca hai.

n) Cung cap day du trang thai vé dir liéu tin tirc clia hé théng ATM [R13];
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Hé thdng ATM sé giam sat tinh trang/tinh kha dung ctia tat ca cac di liéu tin tirc trong hé thdng. Trong
gi¢i han an ninh cho phép, nha khai thac hodc cac dai ly c6 thé s& dung théng tin di lieu doé dé tan
dung tét nhat cho muc tiéu khai thac cia ho. Vi du, dwa trén cac dir liéu cia hé théng ATM, nha khai
thac ¢ y dinh chon hodc dam phan mét 16 trinh khai thac khac dé tranh cac gi¢i han vé nguén lwc con
han ché.

0) Thuwc hién moi bién phap can thiét @& bb sung cac tham sb chuyén bay va tinh ndng tau bay cho hé
théng ATM [R31];

p) Thiét Iap cac tiéu chuan vé tinh chinh xac, dd phan giai va sw chap thuan dbéi voi yéu cau moé hinh
cung cap tin tirc khi twong [R157]

) Cung cap thoi gian truy cap céc tin tirc vé& khi twong lién quan R164]. Trong pham vi gi¢i han thdm
quyén truy cap, cong déng ATM sé dwoc phép thu thap théng tin can thiét cho viéc lap ké hoach chién
lwore, 1ap ké hoach trwdc, va lap ké hoach chién thuat;

r) St dung di¥ liéu khi twong truy xuét ra tlr hé théng dé phuc vu cho viéc phan tich va danh gia mac
dd anh hwéng va yéu cau vé tiéu chuan dadm bao méi trwedng [R127]. Yéu cau vé tin tirc khi twong doi
hdi ngay cang chinh xac, kip thoi va tai liéu phan tich c6 sén sé dap rng cho cdng déng ATM st dung.
Tin tlrc khi twong thwe t& sé& phai dwoc tich hop bd sung tlr cac ngudn cadm bién tr tau bay chuyén
xudng. Thong tin khi twong dwoc bd sung tdng cwdng sé cho phép cac thanh vién thich hop cla cong
ddng ATM dé: sé cho phép tao ra cac quy dao bay tdi wu ctia hé théng ATM; tro' gitp cho tau bay hoat
dong theo cac quy dao bay téi wu; va danh gia chinh xac hon va bao cao hiéu qua cta hoat déng bay

dbi v&i méi truwdng.
6.2 Cac yéu cau vé kha nang phdi hop (cung cép tin tiec hang khéng)

6.2.1 yéu cau hop tac

DPé dap rng cac muc tiéu vé phdi hop ctia cong ddng ATM, hé théng ATM phai:

a) Pam bdo viéc thiét ké&, phat trién, irng dung va khai thac hé thbng ATM can phai dwoc xac dinh
thdng qua viéc thwe hién hop tac ra quyét dinh [R101];

b) Pam bao rang cac quyét dinh anh hwdng dén viéc cai tién, phat trién hé théng ATM dwoc thuc hién
c6 sw tham van clia tat ca thanh vién cong ddbng ATM bj anh huéng [R163];

c) Pam bao rang cong déng ngwdi st dung ving trdi co thé tham gia vao viéc thwe hién hop tac ra
quyét dinh [R10];

d) BDam bao trao déi Ian nhau mot cach kip thdi cac van dé c6 lién quan dén: Nhan thie rd c6 loi ich
kinh t&; d& quan ly quy dao bay khdi sw xung dot; va cho phép thwc hién hop tac ra quyét dinh lién
quan dén hau qua phai thay dbi thiét ké hé théng nguoi st dung vang troi [R11];

Tang cwdng chia sé dir liéu gitra cac thanh vién cong ddng ATM sé nang cao ca vé nhan thirc tinh hubng va
quan ly xung dét. Ca ngwdi st dung ving tréi va ngudi cung cap dich vu nén phat trién cac cong cu quan ly xung
dot dé nhan biét day da cac di liéu trao ddi.

d) St dung hop tac ra quyét dinh nhdm gidi quyét sy khac biét gitra nhu cau thdng tin can thiét va kha

nang dap (rng hodc truy cap théng tin [R77]. M6t thanh vién cong ddng ATM nhan dwoc théng tin can

19



TCCS XX : 2017
thiét d& hoan thanh mét chirc nang cta hé thdng ATM can phd bién cho cac thanh vién cong dong
ATM khéac.
6.2.2 Yéu cau quan ly phan phéi dich vu ATM
Quan ly phan phéi dich vu ATM la dé van hanh lién thong viéc cung cép dich vu tlr cdng dén cbng cho
tat ca cac giai doan cla chuyén bay va qua tat ca cac nha cung cép dich vu. Quan ly phan phéi dich vu
ATM cung cép sw can bang va cing cb cac quyét dinh cta cac dich vu hodc quy trinh x& ly khac nhau
cling nhw thoi diém va diéu kién thuc hién. Cac quy dao chuyén bay, y dinh thwc hién chuyén bay va
cac van ban théa thuan hiép dong sé 1a cac yéu té rat quan trong dé phan bd can bang quyét dinh. Dé
dap ng cac muc tiéu mong mudn ctia cdng déng ATM xuét phat tir cac yéu cau vé quén ly cung cép
dich vu ATM. H& théng ATM phai:
a) Téi wu héa cap do tinh nang cta hé thdng duoc coi la ché dd wu tién cao nhat cuing véi tinh nang
cua riéng tirng thanh phan thudc td hop cau thanh hé thdng ATM la dién dbi twong dwoc wu tién [R67];
b) cung cép céc dich vu dwa trén quan Iy theo quj dao va theo ddi sy tuan tha véi quy dao da duoc
ddng ¥ [R68];
c) An dinh trwéc Nguwdi chiu trach nhiém phan cach [RO6]:;
T&i wu héa toan hé thdng 1a wu tién cao va tdi wu héa cac thanh phan riéng & hoat dong trong sw rang
budc cla wu tién dé. Thir bac cda viéc ra quyét dinh phu hop véi cac nguyén tac nay. Mbi quyét dinh
déu xac dinh mét bén chiju trach nhiém.
d) Khai thac bay dwa trén co s& la nguwdi str dung ving trdi sé cung cap cho hé théng ATM tin tic vé y
dinh thuc hién chuyén bay dé st dung trong viéc lap k& hoach bay va quan ly cac quy dao bay theo
khong gian 4D [R71];
d) Chép thuan viéc diéu hanh bay theo phwong thirc khdng gian 4D nhw néu trong van ban thda thuan
hiép dbng bay théng qua viéc cap huén 1énh khéng lwvu [R72];
e) Giam sat va bao dong khi huan Iénh khoéng lwu khéng phu hop véi quy dinh trong van ban théa
thuan hiép dong [R73];
g) Giam sat va bao dong khi phat hién tau bay khong tuan tha quy dinh trong van ban théa thuan hiép
déng [R183];
Binh dang y dinh chuyén bay la co s& dbi véi mét thda thuan hiép déng ctia hé théng ATM, va thay dbi
y dinh chuyén bay sé c6 yéu cau dé diéu chinh thda thuan. Céac dinh dang y dinh tau bay la co sé& cho
hé théng ATM xac nhan hoan thién théa thuan. Hé théng ATM sé ty dong theo dbi, canh bao va phat
trién cac phan rng.
h) S& dung quy dao chuyén bay, y dinh thwc hién chuyén bay va tinh ndng riéng ciia méi tau bay trong
cung cap céc dich vu ATM [R98];
) Khai thac bay dwa trén co s& rang moi hoat déng bay “Duoc biét béi hé théng ATM” [R125];
k) Dy béo truwdc chinh xac vé kha ndng bao hoa cla ving tréi hodc cang hang khéng san bay dé dinh
hwdng kha ndng phat trién hé théng ATM [R143];
) Cung cép kha nang danh gia hiéu qua cac han ché luéng khéng lvu duwgc ap dung trong hé théng
ATM. Céc tiéu chi hiéu qua dwa trén md hinh héa cac gidi phap thuc hién toan dién hé théng ATM
[R146];
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Dw kién hé thong ATM sé& cung cap cac khuyén céo vé viéc lya chon dwdng CHC twong lai dwa trén
cac didu kién dy bao khi twong, hoat dong bay va cac diéu kién khac ma tac dong déi véi hé thdng
ATM dé cé giai phap x ly tét nhéat.

m) Thiét 1ap yéu cau co ban dbi véi viéc phan phdi dich vu [R121];

n) Quan ly viéc phan chia trach nhiém déi voi cac dich vu khac nhau va s thyc hién lién thdong cua
ching, bao gbm ca viéc chi dinh trwdc Nguwdi phan cach dé cung cip phan cach [R122];

0) Thwc hién cac bién phap dé giam thiéu lién lac bang giong ndi cang s&m cang tbt trong cung cap
dich vu ATM [R148];

Khi yéu cau lién lac dwoc thiét 1ap, ching sé& duwoc xac dinh dwa trén mirc dd khan cép va co hay
khéng dé& nghi kha nang can thiép. Théng tin lién lac bao gbm dam thoai (trwc tiép hoadc gian tiép),
dwong truyén div liéu hodc cac phuong tién khac, k& ca hinh anh. Cac phwong tién lién lac sé duwoc
xac dinh tir khai niém thich hop str dung trong khu vuwc.

p) Dwa trén co s& cac hé thdng trén tau bay va/hodc cac hé théng trén khong gian dé tau bay tw dan
dwong la chinh [R149]. Tuy nhién, cac chi dan tiép can chinh xac trong khu vuc tiép can, tiép can choét,
trén san bay hoac trong giai doan bat dau khéi hanh cé thé dwoc cung cp bang cac hé théng tw dan
duwong dwoc trang bi trén tau bay ddc 1ap hodc phu thudc hodc cac hé théng gidm sat phu thudc trén
mat dat. Tuy thudc vao giai doan cta chuyén bay va cac yéu cau lién quan dén bat ky ché do phan
cach hodc phan cach téi thidu dwoc ap dung vao thdi diém yéu cau tinh ndng dan duwong cé thé dwoc
thwc hién.

q) Hoat ddng bay dwa trén co s& 1a nguwdi siv dung ving troi sé phai dwoce dwa trén tinh ndng dan
duwong thuc té dé siv dung & thoi diém cung cap dich vu. Khi ma yéu cau vé tinh nang dan duong
dwoc xac dinh cu thé, thi viéc xac dinh cu thé sé phai dwoc chi rd mirc dd yéu cau dan dwéong chinh
Xac trong vung trdi cung véi cac phwong thire khai thac dé duy tri cac mwe dd an toan thich hop
[R150];

Nguwdi st dung ving troi sé quyét dinh dw kién lwa chon cép ha canh chinh xac (Cat I, Il, ll, vv) hodc
cac so dé phwong thirc tiép can ha canh. Ho c6 thé xac dinh xem toan bd hé théng (trang thiét bi tau
bay, huan luyén phi cong, cac hé théng mat dat, v.v) 1a dap tng hay khéng cac yéu cau tai thdi diém
khai thac.

r) Giai trinh viéc gia ting cac dich vu phé tan hé théng ATM so véi nhivng thay dbi thoi gian thwe can
thiét clia ngwdi st dung vang tréi. Hon niva, hé théng ATM sé phai dap &ng cung cép cho ngudi st
dung v&i mét phwong an dw phong trong trweéng hop hé théng ATM phai thay dbi [R151];

Nhirng thay déi cia hé thbng ATM sé& dwoc an dinh 14 bao gbm thay ddi trang thai cla riéng ting
thanh phan dbi véi hé théng (vi du: tinh trang slra dbi st dung trong vung trdi biét hoac céac diéu kién
khi twgng).

s) Khi hoat déng & nhirng noi c6 yéu cau ap dung tinh nang giam sat dwoc xac dinh, thi viéc xac dinh
cu thé sé phai dwoc chi rd mirc dd yéu ciu giam sat chinh xac trong vung trdi cling véi cac phuong

thire khai thac dé duy tri cac mwe do an toan thich hop [R152];
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Tuy thudc vao giai doan ctia chuyén bay va cac yéu cau lién quan dén bat ky ché do phan cach hoac
murc d6 phan céach téi thidu dwoc ap dung vao thoi diém do, cac yéu cau giam sat va cac yéu cau tinh
nang giam séat cé thé dwoc thiét 1ap. Khi xac dinh cac yéu cau hoéc tinh nang trong dei, viéc xem xét
nén can nhac dén sy sai léch tiém an vé vi tri dwoc lay tir hé théng giam sat phu thudc tw ddong hodc
giam sat doc 1ap (do sw khoéng chac chén vé vj tri cia may bay trong trwérng hop giam sat phu thudc
hodc hé thdng khéng chinh xac gay nén bai hé théng giam sat doc 1ap) va kha ndng cla cac hé théng
khac nhau dé dw doan vi tri twong lai hodc cung cép y dinh tiép theo.
t) Khai thac trén co s& & nhirng noi c6 sy xung dot gitra 4n dinh thdm quyén truy cap, phan bd wu tién
cho ngudi st dung viing trdi sé dwoc dua trén cac nguyén tac téi da héa kha nang dap ng clia hé
thdng ATM [R153];
Thuec tién c6 lién quan dén truy cap va cong bang, dac biét 1a mé hinh "ngwdi dén trwéc, dwoc phuc vu
trwéc "phai dwoc diéu chinh stra dbi dé phan anh y dinh téng thé nhdm cai thién kha néng hé théng
ATM. Pay khoéng phai la y dinh ngdn cAm hodc chan khéng cho tién nhap vao ving troi; N6 ¢6 y dinh
dw kién dé cho phép thanh lap cac phuong thirc thong qua thwe hién hop tac ra quyét dinh ti wu hoa
viéc str dung dwong CHC hodac vung troi.
u) Khai thac trén co sé& cung cap dich vu ATM sé& can xac dinh ndng lwc cu thé cta cadng hang khong,
san bay va phai biét chac nang lwc cang hang khéng, san bay lién quan d6 dam bao dap ng st dung
tai thoi diém ma ngwdi str dung c6 yéu cau [R154];
Nang lwc hé théng ATM & tai san bay va cac san bay xung quanh (lan can) khéng nén déng vai trd han
ché 1ap ké& hoach san bay. Dy kién hé théng ATM sé& c6 kha nang lap dw an dbi véi cac san bay va
dwérng CHC dwoc xac dinh xt ly cac chuyén bay di va dén ha canh. Cac yéu td nhu 1a diéu kién bé
mat dwéng CHC, diéu kién khi twong bé méat dwong CHC, gio, cac div liéu thong ké s& tai chdp nhan
duworc, tinh trang cac thiét bj dan dwéong trong khu vuc tiép can, sé dwoc theo déi va s dung dé xac
dinh dw bao nang lwc clia dy an thwec té. Ngudi ta mong doi rang théng tin sé dwoc cung cap theo yéu
cau dwoc xac dinh chi tiét clia ngudi st dung.
x) Pam béo viéc thiét 1ap va duy tri cac co' ché phu hop dé nha chirc trach thdm cé quyén thich hop
thwe hién trach nhiém va kiém soat hé thdng co s& di liéu/tin tlrc cla tat ca thanh phan trong hé théng

ATM danh cho cac bén khac st dung b6 di liéu la chinh xac va tin cay [R155].

6.3 T6 chirc va quan ly vung trei

Viéc thiét 1ap co ciu va tbé chirc ving tréi nhdm dap (rng cac loai hinh khac nhau trong hoat dong bay,
lwu lwong khoéng lwu va va cac mirc dd khac nhau trong cung cép dich vu. Quan ly viing troi [a qua
trinh xt ly bang cac hinh thirc tly chon ving tréi dwoc chét loc ki lwdng dadm bao téi wu va ap dung
nham dap (rng cac yéu cau ctia cong dong ATM. Bé dap trng cac muc tiéu mong mubn clia cdng déng
ATM dbi v&i cac yéu cau cta hé théng ATM, xuat phat tr quan ly va té chirc vang troi. Hé théng ATM
phai:

a) Nhan thire viéc khai thac hé théng ATM la muc dich chinh, khéng vi mét ly do nao khac lam phwong
hai dén chd quyén cla cac québc gia [RO1];

b) Thiét Iap cac thda thuan gitra Cuc hang khong Viét Nam véi Téng cuc hang khéng Trung quéc, Cuc
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hang khéng Cong hoa dan chi nhan dan Lao va Cuc hang khéng Vwong quéc Cam phu chia d& dam
bao réng cac québc gia d6 khéng dwoc loi dung dé vién c& lay chd quyén ving tréi quéc gia 1am rao
can anh hwéng dén hiéu qua cta coéng tac st dung vung tréi ATM tai cac san bay gan bién gidi quéc
gia [RO2];

c) An dinh théng qua thwc hién phdi hop hiép ddng ra quyét dinh, cac ciu tric vung tréi va phwong
thirc khai thac dap ng cho tat ca cac loai hinh hoat déng bay [RO4];

d) S dung viéc thyc hién phéi hop hiép dong ra quyét dinh nham dan xép viéc tau bay di qua vung
ranh gi&i gitra Viét Nam va cac nwéc Campuchia, Lao, Trung québc, Philippin, Singapo va Malaisia dé
hé tro' viec déng nhat hoa lubng khoéng lwu dwoc théng subt va dam bao tinh lién théng gitra cac ving
trvi [RO5]:

d) Pam bao rang ngudi st dung vung troi co (ké cd cac khia canh cta cong tac quan ly vang tréi)
dwoc théng qua qua trinh thwe hién phdi hop hiép ddng ra quyét dinh [R15];

e) TAt ca cac vung troi dwoc td chire theo qui dinh tai diéu 4 Nghi dinh 125/ ND CP vé qui dinh chi tiét
quan ly hoat ddng bay ban hanh ngay 04 thang 12 ndm 2015, bao gébm: Vung tr&i san bay dan dung,
san bay dung chung; Buwdng hang khéng; Khu vic bay, dwdng bay phuc vu hoat déng hang khéng
chung; Khu vwc xa nhién liéu, tha hanh ly, hang hda danh cho tau bay dan dung; Phan vung théng bao
bay trén bién qudc té do Viét Nam quan ly; Khu vuc trach nhiém quan ly, diéu hanh bay.va Khu vuc
trach nhiém s&n sang chién dau cla cac Sw doan khéng quan sé phai dwoc quan ly trén co s& co sy
phan bd linh hoat [R16];

g) Tuan tha nguyén tc céng bang va binh dang trong viéc tiép can cac tb chirc, phan bb va s dung
vung tréi [R105];

h) Quén ly vung tr&i mang tinh kip thdi va linh hoat dwoc dwa trén nhu ciu vé sir dung dich vu [R106];
i) Nhan thire rang bat cir moi han ché kha nang st dung viing trdi sé chi dwoc ap dung khi thay thuc
sy can thiét va sé& chi dwoc coi d6 1a han ché mang tinh tam thei [R17];

Tt ca ngwoi dung hé théng ATM déu co thé dwa ra yéu ciu vé an toan, kinh doanh hodc thu loi riéng
ddi voi viec str dung ving troi, tang ludng thong tin va kha nang quan ly s&¢ dung vung tréi mot cach
hiéu qua. Muc dich nguoi st dung hé thdng ATM sé phai biét dwoc hiéu qua va minh bach hon do hé
thdng mang lai. Cac nguyén tac tiép can va cong bang sé phai dwoc chirng minh théng qua thuc té.

k) Céac ranh gi¢i phan chia td chirc vung troi phai dwa trén ludng hoat ddng khéng lwu, viéc thay ddi
hién trang ranh gi6i va cac yéu cau khai thac khéng ndm ngoai ké hoach tro giup st dung hiéu qua
cac dich vu ATM ma khéng bi han ché vi ly do bién gi¢i quéc gia hodc tdm phu trang thiét bi [R107];

) An dinh ving trei dé cho phép phan bd va sra déi quy dao bay an toan, hiéu qua t giai doan chién
lwgc dén giai doan chién thuat [RO3];

m) Quan ly toan bd ving tréi va cé trach nhiém thay dbi cac quyén wu tién st dung tai cac vang troi
cu thé, theo d6 la thiét 1ap va ban hanh cac quy dinh phwong thire khai thac phu hop, trén co sé& phbi
hop hiép déng ra quyét dinh [R18];

Mot s vung tréi cu thé sé& dwoc thiét 1ap dé dap (rng mong mubn ctia ngudi st dung hé théng ATM,
bao gdm lién quan ca an ninh qudc phong. Ddi vé&i ving trdi nay, hé théng ATM sé cung cip quyén
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truy cap cho nhirng thanh vién cta cong ddng ATM 1a déi twong han ché truy cap, cho dén khi ho cé
yéu cau vé xin cAp quyén wu tién sé duwoc xem xét cap. Mét thye té cling can phai chap nhan rang sé
c6 nhirng tinh hudng trong dé y&u cau quyén truy cap wu tién dé dap rng cac hoat déng bét thuong,
chang han nhuw tinh huéng khan nguy hodc bay I&ch trong diéu kién thoi tiét khic nghiét
n) Dap &ng st dung nhiéu trang thiét bi trong mét vung tréi, khéng dwoc han ché ching loai thiét bi
dwgc str dung chinh [R19];

0) Xac dinh, théng qua hiép déng ra quyét dinh, mirc d6 dich vu dbi véi mét ving troi cu thé, tiéu chi
lwa chon dwoc can clr vao cac muc tiéu gébm chién lwoc, tién chién thuat hodc chién thuat dé 4n dinh
[R20];
p) Bap &ng viéc cung cap & giai doan chién thuat hodc tién chién thuat trong viéc chap thuan thay ddi
dwéng bay hodc str dung dwdng bay téi wu tai cac khu vc can cé sw chap thuan theo yéu cau vé hoat
déng cla tau bay hang khéng dan dung hodc tau bay céng vu bay qua canh, di/dén mét vung trdi cu
thé [R99];
Hién tai, mét sé ving troi dwoc yéu cau théng bao trwdc nhirng théng tin quan trong trwéc khi phé
duyét chuyén bay qua canh; Day la la trwdng hop déc biét thwong ap dung dbi véi cac chuyén bay
céng vu. Trong twong lai, diéu nay sé khéng can thiét vi hé thdng ATM sé dap (rng kha nang hiép
déng, hop tac gitra hang khéng dan dung va quan sw duoc tdng cwong. Hon niva, nd sé hd tro cac
mé hinh ma cac dich vu ATM quan sw da dwoc tich hop vao trong cac dich vu hé théng ATM hang
khong dan dung.
q) Hoat déng dwa trén nguyén tac co ban dé la toan bo vung trdi lién quan dén hé thdng ATM 1a ngudn
tai nguyén st dung chung va bat ky mét sw han ché str dung nao ciing chi dugc coi 1a tam thdi [R108];
q) Hoat dong dwa trén nguyén tac co ban la toan bd ving trdi sé phai dwoc quan ly chat ché va hé
thdng ATM can dap &ng yéu cau vé dac tinh d& quan ly moi hoat dong bay co lién quan trong ving

tr&i Viét Nam moét cach hiéu qua [R109].

6.4 Sén bay

La mot phan khong thé tach roi ciia hé théng ATM, cac nha khai thac cang hang khoéng, san bay phai
cung cap cac thiét bi can thiét trén san bay, bao gébm: hé théng dén, cac dwdng lan, duwong cét ha
canh, bao gdm cac dwéong thoat, va chi dan bé mat tang pha chinh xac dé tang cwdng sw an toan va
kha n&ng san bay dap &ng tdi da khai thac trong moi diéu kién thoi tiét. Hé théng ATM sé dam bao
hiéu qua st dung nédng lwc ctia co s& ha tang khu bay. Dé dap rng cac muc tiéu mong muén clia cong
ddng ATM dbi véi cac yéu cau cua hé thébng ATM, xuét phat tir yéu cau khai thac Cang hang khong,
san bay. Hé théng ATM (Nha khai thac cadng hang khéng, san bay) phai:

a) Cung cap day du cac trang thiét bi, co s& ha tAng cung quy trinh giam sat theo yéu cau tiéu chuan
sén bay hang khéng va quan ly hoat ddng bay an toan va nhanh chéng trong pham vi khu vyc san bay
va vung phu cén séan bay [R21];

Dbi v&i mot san bay cu thé, can xem xét sw can thiét vé phwong tién cung cép dich vu. Vi du nhw cé
can hodc can & mirc nao vé Dai kiém soat khéng lwu dé dwa ra yéu cau gidi phap x ly cung cép dich

vu phu hop v&i viéc bao ddm an toan.
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b) Bam béo cung cap nang lwc san bay théng nhat [R23];

Nang lwc san bay thdng nhat 1a thiét [ap déng nhét tiéu chi chap thuan va mirc d6 an toan chung. Tiéu
chi thwe hién cé thé thiét 1ap tai mot khu vuc hodc dia phwong. Tuy nhién, can xem xét anh hwéng
nang lwc san bay dbi vdi hé théng ATM hoac hé théng ATM tbng thé.

c) Théng qua co ché phéi hop, hiép dong ra quyét dinh dé trién khai va khai thac cac phwong tién
quan ly bé mat san bay c6 hiéu qua nhat, dap (rng dwoc yéu cau st dung [R24];

d) Pam bao cac chi dan vi tri trén khu vuc di chuyén phai dwoc xac dinh chinh xac [R25];

Hwéng dan di chuyén trén san bay chinh xac sé dwoc yéu cau trong moi diéu kién. Diéu nay cé thé doi
héi cong nghé cao nhwng phai phu hop véi cac hoat dong (Iwu lwong hoat dong bay va tinh phirc tap
trong hoat dong bay). Cac thanh vién céng dong ATM phéi cé sén cac théng tin vé vi tri chi dan di
chuyén dé cung cép cho tat ca tau bay va phuong tién tham gia giao théng trén bé mét khu bay. Bt ky
hoat déng nao dién ra trong khu vic di chuyén déu cé thé cé mot anh hwdng trwc tiép dén hé théng
ATM.

d) Pam bao cong ddng cang hang khéng, san bay bao gdm cac td chirc, ca nhan cung cép dich vu
khan nguy va cac dich vu thiét yéu khac dwoc cung cap day da thong tin lién quan mang tinh dong dé
ra quyét dinh kip thoi, linh hoat & cac mirc d6 chién lwoc va chién thuat [R26];

e) Dam bao cac tham sbé cta chuyén bay va tinh nang tau bay can dwoc dap ng rng cho hé théng
ATM [R27];

Lién quan dén khai thac san bay, kha nang dap (rng va trao ddi thong tin sé tao thuan loi cho viéc
quan ly quy dao bay. Qua trinh hop tac trao dbi sé cho phép quan Iy hiéu qua lubng giao théng théng
qua viéc s dung ludng thdng tin thoi tiét trén dién rong cta hé thdng. Qua trinh nay ciing sé cho phép
phan bd théi gian vao/ra san bay va cac thay doéi dong theo dé dé gidm thiéu sw mét can bang.

g) Xac dinh, dwa trén nguyén tic phéi hop hiép déng ra quyét dinh, cac phwong tién trang thiét bi san
bay phu hop dé duy tri ndng lwc dap (rng khai thac hiéu qua trong moi diéu kién thoi tiét [R84];

h) H6 tro kha ndng théng qua hoat déng bay trong moi diéu kién thoi tiét tai cac san bay dé chirng té
dwoc hiéu qua ro rét [R29];

Mac du viéc lap ké& hoach hé théng ATM da tbi wu héa, nhwng can phai dwoc duy tri trong diéu kién khi
twong phtrc tap dé& khong gay ra han ché b&i cac gidi han an toan da dwoc déng thuan.

i) Xem xét cac van dé vé moi trwdng trong thiét ké, phat trién va khai thac san bay [R30];

Théng qua hé théng ATM, cac hoat déng khai thac san bay phai gép phan bao vé méi trwéng bang
cach xem xét tat ca cac van dé tac dong dén méi trwdng dé tang cwdng kha nang dam bao an toan ma
khéng can phai dan xép. Nha chirc trach hang khong chiu trach nhiém thiét ké cac phuong thirc bay
trong khu virc tiép can sé lam viéc chét ché véi cac co quan dia phwong dé gidm thiéu anh huwéng cla
hoat dong hang khéng dbi véi cong déng dan cw dia phwong trong pham vi cé thé. Ngwodi s dung
ving troi sé xac dinh va dé xuét thuc hién cac quy dao bay téi wu dé gidm thiéu khi thai khdng can
thiét. Hé thdng ATM sé& nhan biét va dap (rng cac quy dao bay nhw vay bat civ khi ndo co thé dé giam

thiéu duoc tac dong dén mai trwong.
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Thong tin khi twong sé 1a yéu té gép phan quan trong trong quan ly vé méi trwéng. Trong lGc khai thac
san bay chwa phai ap d&t han ché hoat dong thi sé& phai tuan thi cac yéu cau cla dia phwong va qui
dinh ctia Nha nuoc.

k) Thiét lap, thdng qua chién lwoc, tién chién thuat va chién thuat thuc hién phdi hop hiép dong ra
quyét dinh, x& Iy kha nang théng qua déi véi hanh khach va/hoac hang héa va cang hang héa san bay
dap (rng cac chi sb nang lwc yéu cau dbi véi hé théng ATM [R100];
Mé&c du viéc khai thac tai khu bay khdng phai 1a mét phan truc tiép trong hé théng ATM, nhwng céac
hoat dong trén khu bay sé& cé anh hwéng truc tiép dén khai thac san bay, va hiéu (rng dong chay tac
dong dén céac thanh phan khac ctia hé théng ATM. D liéu hoat déng trong khu vic nay nhuw hé thdng
van tai lién quan, hai quan, an ninh, bd xép hanh ly/hang héa, cung cap nhién liéu.v.v can phai dwoc
chia sé théng qua A-CDM. D liéu thdi gian thwe cung véi dw bao cla hé théng dwoc két hop véi mot
loat cac quyét dinh tw dong hoa sé cho phép téi wu hoa cac dich vu. Quan ly tan ctra cdng sé co kha
ndng diéu chinh hop tac chién thuat theo trinh tw dé tdi wu hoa khai thac san bay. Nhirng thanh vién
ctia cong ddng ATM tham gia quan ly trwc tiép khai thac trén khu bay sé& giam thiéu tbi da hoac loai bd
dwoc cac han ché bét loi.
l) D&m bdo mirc dd an ninh phu hop, coi viéc nhan thirc an ninh 1a phan quan trong nhéat déi véi méi
trwdng san bay va cac yéu cau lién quan dén an ninh cé thé khac nhau tr thdi gian nay dén thoi gian
khac va phu thuéc vao tirng vi tri [R168];
Ngay cang cé nhiéu t6 chirc, ca nhan quan tdm dén sb liéu chuyén bay, quy dao bay, ciing nhw cac
thong tin lién quan dén hoat déng bay tai san bay d& phuc vu cho cac muc tiéu riéng bi cAm theo phap
luat. D& liéu trao ddi trong ndi bd hé thdng ATM sé |a dbi twong phai dwoc théa thuan gitra cac bén
lién quan. Viéc tién nhap vao cac khu virc nhét dinh cé thé bi han ché cung cép tin tirc & mirc dd toi
thiéu.
m) Thiét Iap cac phwong thirc gidm thiéu (bat ky sw can thiét nao) déi véi tau bay khéi hanh hodc dén
ha canh phai tiéu tdn nhiéu thoi gian dirng ché trén trén san bay dé xép hang che cung cép dich vu
[R178];
n) Thiét 1ap cac phwong thirc nham dap tng diéu kién phuc vu tau bay dén ha canh ma khéng cé tau

bay nao phai bay ché trén ving trdi san bay vi ly do cung cép dich vu tai san bay [R179];

6.5 Dam bao can bang giira nhu cau va nang Iwc cua hé thong

Can bang gitra nhu cau va nang lwc sé phai danh gia chién lwoc ludng khong lwu trén pham vi dién
roéng va nang lwc cdng b clia cac san bay dé nguwdi st dung vung trdi xac dinh & dau, khi nao va lam
thé nao dé ho dwoc khai thac, trong khi hé théng ATM phai dam bao lam gidm bt kha ndng xung dot
gitra nang luc ving tréi va nang lwc cla cac cang hang khéng, san bay. Cac quy trinh phéi hop hiép
ddng dé quyét dinh sé& cho phép quan Iy hiéu qua ludng khéng lwu théng qua st dung co sé& div liéu
tinh va dong tiém nang hién co trong hé théng ATM. P& dap (ng cac muc tiéu mong mudn cla cong
ddng ATM dbi véi yéu cau vé ddm bado ca bang gitra nhu cau va nang luc. Hé théng ATM phai tang
cwdng dich vu dw bao, st dung tdi wu nang luvc dé dat dwoc hiéu qua cong tac dong thuan lam viéc

cla cac thanh phan cau thanh hé théng ATM. Dé dat dwoc hiéu qua cao trong viéc ddm bao can bang
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gitra nhu ciu va nang luc, hé théng ATM can phai dam bao:

6.5.1 Yéu cau cung cap théng tin:

a) Cung cép théng tin chinh xac, day du va kip thdi déi véi cac mirc d6 vé nang lwc cung va cau cla
dv an da duoc lap [R32];

b) Cung cép kha nang va y&u cau trong viéc 1ap dy an thiét ké nang lwc va thyc hién cé hiéu qua cac
phan tich vé kha néng dap (rng déi v&i chirc nang quan ly phan phdi dich vu ATM [R160];

c) Cung cép cac dy an vé nang lwc cung va cau cla hé théng ATM lién quan dén cac thanh vién cong
ddong ATM da dat dwoc sy théng nhat vé nguyén tac/thdi gian duwoc xac dinh cu thé phai co thda thuan
trwde [R159];

Hé thdng ATM sé dap (ng thdng tin vé can bang nhu ciu va nang lwc, bao gdm kha nang du bao nhu
cau hién tai va twong lai, cling nhw giam sat cac thong tin k& hoach chuyén bay dwoc lwu trik, théng tin
dién ké hoach bay, tinh trang hoat déng clia san bay, nhu cau lich st hd so, cac sy kién hoat déng
dac biét theo ké hoach va cac hoat déng bay quan su.

6.5.2 Yéu cau truy cap théng tin

a) Cung cép thoi gian truy cap tat ca théng tin lién quan can thiét, bao gém ca théng tin vé thoi tiét
[R33];

b) Cung cép cho tat ca thanh vién cong déng ATM cliing chung mét mire do truy cap cac dir liéu ATM
mot cach binh ddng dé thwec hién phdi hop hiép ddng ra quyét dinh va nhan biét dwoc kha nang mét
can déi can thiét dé can bang cung/ cau theo yéu cadu mong mudn nhdm dat dwoc mot két qua cong
bang [R34];

6.5.3 Yéu cau s dung théng tin:

a) Hop tac tao diéu kién thuan loi cho cac dw an va cac y kién phan héi lién quan dén nhu ciu, nang
Iwc, kha nang dvw bao, st dung nang Iwc va hiéu qua chi phi [R35];

b) St dung théng tin mang tinh lich st va dw bao thoi tiét, bao gdm cac mua va cac hién twong thoi
tiét dién bién chinh [R36a];

c) St dung théng tin vé& sy thay déi tinh trang co s& ha tang nham tang cwdng kha ndng dw bao va st
dung nang lwc tdi da d& dap (ng cac muc tiéu tinh ndng theo yéu cau [R36b];

d) Dam bao sw hop tac vé phan tich danh gia cac su kién sau khi xay ra cac sy cb tinh hubng dé tro
gitp cong tac 1ap ké& hoach chién lwoc [R36c];

d) S dung cac dw an nhu cau ctia nén khéng lwu va cac quy dao bay theo ké hoach dworc 1ap [R36d];

e) Stra d6i hoan chinh dé dap rng dwoc sy thay ddi cac yéu cau vé quy dao bay va tinh trang di liéu
[R36€];

g) Pam bao sw phdi hop vé cac dy an phat trién va thwec hién cac muc tiéu dap rng theo yéu cau phat
trién [R36f];

h) Hop tac tao diéu kién thuan loi thay dbi quy dao bay va cac nhu cau hoat déng bay [R36g];

i) Xem xét diéu kién thyc té va dw bao vé vung troi véi nhu cau hoat ddng bay theo dw an da |ap, cling

nhw kha nang dap (rng & thoi giai trwdc day [R114];
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Cac thanh vién cong ddng ATM sé& dwoc phép thu thap cang nhiéu cang tbt cac thong tin can thiét lién
quan dén nhu ciu va can bang nang luc dé thwc hién trach nhiém ctia minh. Dw dinh rang théng tin
chién thuat t» bd cdm bién trén tau bay sé dworc tich hop vao luéng di¥ liéu hé théng. Trwdng hop cé
xung dot vé tiép can théng tin, né sé dwoc gidi quyét trong chirc nang quan ly phan phéi dich vu. Muc
dich 1a tro gilp ngwoi st dung ving tréi xac dinh khi nao, & dau va khai thac nhw thé nao trén co s&
danh gia chién lwoc cac Iuéng tin tirc hoat dong khoéng Iwu trén pham vi rong. Dy dinh phai hop tac st
dung cac tin tirc/dir liéu chung dé: dam bao st dung hiéu qua nhét tat ca tiém nang va cac ngudn lyc
c6 sén; cung cap kha nang tiép can tét nhat co thé dén cac dich vu san bay; cung cp truy cap binh
dang cho tat cad nguoi sir dung vung trdi; thich (ng sé thich ngudi st dung; va dam bao rang nhu cau
vé san bay va céac dich vu khac sé khong vwot qua kha nang.

6.5.4 Yéu cau cung cap dich vu:
a) Cung cép kha nang tinh toan dé dat dwoc mot sw can bang gitra nhu cau hoat dong bay va nang
lwc dap (rng ctia hé théng ATM [R145];

b) Thiét 1ap qua trinh phdi hop quan Iy hiéu qua ludng khéng lwu thédng qua viéc st dung luéng théng
tin vé hoat ddng bay, thoi tiét va tiém nang hién cé trén pham vi rong khap toan qudc va khu vuc
[R112]:

c) St dung ky thuat can bang hé théng trén dién rong dé cong tac gidi quyét cac van dé vé can bang
nang lwc va nhu cdu mang tinh cuc bd [R113];

Lién quan dén viéc cung cap dich vy déi voi nhu cau va can bang nang luc, trong liic cac nguyén tac
tiép can va cong bang sé ap dung théng qua hé théng ATM, dy kién cac nha khai thac tau bay bay ma
khéng twong thich v&i phan I&n ngwdi st dung trong mét kich ban khai thac nhat dinh sé khéng dwoc
cép coéng bang vé tham quyén truy cap khéng can xem xét viéc tac dong dén céng nang ctia hé thdng
ATM va tong thé trén toan hé thdng. Né nham muc dich phan xir cac van dé cong bang va tiép can, it
nhat la & cap dd chién thuat, sé& dwoc thwe hién théng qua chirc nang quan Iy cung cép dich vu.

D kién chirc ndng can bang nhu ciu va nang lwc trong hé théng ATM sé hd tro chire ndng quan ly
phan phéi dich vu trong viéc lap k& hoach chién lwvgc thwe hién [vi du: Vang trdi, nhan lwc ddm bao tbi
wu, va |6 trinh]; Lap ké hoach tién chién thuat [vi du: Diéu chinh nguén lwc, dw bao cai tién ( chon loc 16
trinh, vv), ngudi st dung vung trdi sé diéu chinh lich trinh]; Va 1ap ké hoach chién thuat [vi du: Cai tién
lubng (co cAu lai 16 trinh, sdp xép tan suét va gidn cach tau bay, vv) va diéu chinh lich trinh nguwdi st
dung vung tréi], dwa trén tat cd dw bao nhu cau/nang luc c6 dwoc va cac phan tich hé so dir liéu cong
nang.

Dw dinh v&i dd tin cdy tang 1én trong viéc truy cap vao ngudn thdng tin, tiém ndng don & vung troi hodc
san bay sé duwgc dy bao tién lwong mot cach déy du dé thwe hién viéc cai thién hodc loai trir viéc tac
doéng cua dién bién (r dong d6. Dy kién hé théng ATM sé cho phép xac dinh dwoc thwc té don & tiém
an cla bat ky viung troi va/hodc san bay nao da dwoc lwa chon. Phi hop véi cac yéu ciu hé théng
ATM khéc, moi thong tin s& dwoc cung cip dap (ng cho cac thanh vién cong ddng ATM c6 lién quan.
d) Cung cép kha nang danh gia vé& tac dong cla cac han ché dwoc ap dung dbi véi lubng khong lwu
trong hé théng ATM [R161];
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Hé théng ATM sé& bao gdm kha nang theo ddi sw thwc hién va hiéu qua trong viéc hoan thanh muc
tiéu. DAy la cach ap dung dac biét ddi véi can bang nhu cau va nang lwc, noi cé6 mire dd hoat déng bay
cao va cac quyét dinh chién lwoc va chién thuat dwoc thuc hién chi yéu dwa trén hd so di liéu va

cbng nang duwgc quan sat.

6.6 Dong bd hoéa khong Iwu

Viéc déng bd hoa khong Iwu 14 thiét 1ap chién thuat va duy tri hoat dong ctia ludng khéng lwu dam bao
an toan, th(r tw va hiéu qua. D& dap (rng cac muc tiéu mong mudn cla cong ddng ATM vé viéc déng
bd héa khong Iwu. Hé théng ATM phai:

a) Cung cap dam bao th tw ludbng khong Iwu tir diém khéi hanh téi diém két thirc chuyén bay (san
bay ha canh) bang cach linh hoat, quén ly va diéu chinh quj dao tau bay theo khéng gian bén chiéu
(4D) [R8O];

b) Ap dung déng bd héa khéng lwu cho muc dich téi wu héa kha ndng théng qua méi trwong ATM cu
thé bang bién phap hiéu qua va tdi wu nhat [R169];

Ap dung déng bd hoéa khong lwu sé dat dwoc viéc théng qua vung troi hiéu qua cao, du cé dugc ap
dung quy dao bay 4-D hay khéng, nhwng c6 thé khéng dat hiéu qua cao nhét.

c) Téi wu hoéa, théng qua déng bd héa khoéng Iwu, kha nang théng qua vung tréi ddm bao dap ¢ng theo
yéu cau tinh nang ctia hé théng ATM [R83];

d) Quan ly giam sat quy dao bay theo khong gian 4-D dé& dat dwoc muc tiéu an toan va cac quy dao
bay hiéu qua [R82];

Céc hop déng quy dao 4-D sé& dwoc cap nhat dong va thdng bao téi cong déng ATM. Hop téc trong
viéc ddm bao an toan va hiéu qua l1a chia khéa cho nhirng thay dbi bat cir khi nao cho du dich vu d6
duwoc cung cap tir trén khdng hodc trén mat dat. Viéc dam phan va kiém soat qui dao sé duoc thyc
hién thédng qua lién lac, phan tich va hanh ddng bang codng cu tw ddng cé san tét nhai. Théng qua viéc
kip thoi diéu chinh cac hop ddng quy dao bay 4D sé& cai thién vé loi ich khai thac cling nhw trach ach
tédc. Thong qua viéc s dung tw ddong hoa hoan toan, hé théng ATM sé& co6 thé phan tich va dw doan
chinh xac céc tinh hudng trong twong lai dé dat dwoc két qua cdng nang tét nhat.

d) Hé tro viéc divng déng bd hoa khong lwu do hé thdng cac thiét bi trén tau bay va cac hé thdng trén
mat d4t [R85];

e) St dung viéc diéu khién va/hodc cho phép t6 lai ctia tau bay dang bay tw phan cach quj dao bay 4D
gilra cac tau bay [R182];

g) S dung quy dao 4-D dé& ap dung ddng bd héa khong lwu dap rng cac muc tiéu tinh nang ctia hé
thdng ATM, trir khi trong mét sé tinh hudng doi hdi phai ap dung bién phap khac sé ddm bao hiéu qua
hon [R87];

Dw kién phwong thirc phan cach, bao gébm viéc xac dinh khodng cach dé phan céach téi thiéu ap dung
trong nhiéu déng gilia cac tau bay co6 thé ap dung. Cac tinh nang bay cé sén trong hé théng ATM sé
dap ng dé tw dong cho phép cung cip phan cach va quan ly quy dao bay 4D. Viéc lap ké& hoach bay

sé duoc thay thé bang cac hop déng quy dao bay 4D cho tat cd moi giai doan cla chuyén bay. Cac
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hop ddng quy dao bay 4D sé& tao thanh mot diéu kién tién quyét cho viéc kiém soat tau bay va phwong
tién. Viéc dam phan sé ludn dién ra & trang thai déng vi tat cd nhan biét sé dap (rng hoan chinh cho
cong déng ATM. Céac quy dao bay 4-D dwoc déng thuan sé lam tang kha nang dw bao ciing nhw gidm
thiéu nhu cau can thiét dbi véi cac phwong phap truyén théng hién nay.

Gian cach gilra tau bay sé dwoc thyc hién thong qua viéc str dung cac quy dao bay 4D, né sé dugc
cap nhéat va twong tac dwa trén sy hop tac. Cac quy dao 4-D sé dwoc cung cap 1a hop déng quy dao
bay 4-D va sé duoc diéu chinh va thwc hién theo trang thai déng va it nhét theo cac tiéu chi xac dinh
quan ly xung dot dé tang cwdng an toan, thi tw cha ludng khéng lwu. Khi mat do khéng lwu tré thanh
mot yéu td quan trong anh hwdng dén cdng nang, du la ap dung déng bd héa khéng lwu trong ving
troi hodc tai san bay thi sé 1a cach dé diéu chinh cong ndng tét nhat. Quyét dinh ap dung déng bod hoa
khéng lwu trong trwdng hop nay cé thé dwoc thuc hién trwdc chuyén bay. Trong moi trwdng hop, né
can dwoc phdi hop chat ché véi chire ndng can béng nhu ciu va nang lwc d& ddm bao (ng dung déng
bd héa khéng lwu kip thdi va chinh xac.
h) Bam bao thdng qua hanh ddng déng bd hoda khéng Iwu phu hop véi khai thac trong diéu kién tAm
nhin han ché trén dwdng CHC [R92];
Dw kién dbéng bd hoéa khong lwu dwoc ap dung dé dat dwoc hiéu qua cao nhét trén toan bd hé théng
ATM. Diéu nay, bao gém phdi hop hiép déng ra quyét dinh ca khai thac trén trdi va khai thac trén cang
hang khéng, san bay d& dam bao viéc théng qua trén cang hang khong, san bay khéng gay tré ngai
dén hiéu qua tong thé ctia hé thong ATM.
i) Ddng bd héa khéng Iwu bao gdbm ca phan trén khoéng va trén san bay cta hé théng ATM dé tao thanh
mot co' ché linh hoat déi véi viéc quan ly nang luc [R115];
Dw kién ddng bd hda khong lwu sé gép phan ti wu hda kha nang khai thac san bay. Diéu nay sé duoc
thwe hién théng qua sw tdng cworng nhan biét vé kha nang dw bao déi véi cong ddng ATM, cling nhw
hoan thanh viéc théng qua hop tac déng thuan hanh déng déng nhat dé dat dwoc két qué cong nang
t6t nhét.
k) Quan ly lubng khéng lu mang tinh ddng ca & trén san bay, cat canh, ha canh va bay hang tuyén

mot cach linh hoat va téi wu héa lwu lwgng hoat ddng bay dwoc théng qua [R211];

6.7 Quan ly xung dot

6.7.1 Quan ly cac gi¢i han vé xung dét nham dat dwoc mét mire dd an toan cho phép cé thé chap
nhan dwoc dbi véi mbi nguy hiém cé nguy co va cham gitra cac tau bay véi nhau va gitra tau bay voi
cac chwdng ngai vat nguy hiém. Mot tau bay sé& dwoc phan cach an toan tir tau bay dé dén cac méi
nguy hiém, bao gdm: céc tau bay khéac, cac chwdng ngai vat, diéu kién thoi tiét, nhiéu dong, hoat dong
tai cac vung troi khong phu hop va ké ca khi tau bay & trén san bay, cac phwong tién hoat dong trén
khu bay va cac cong trinh xay dwng khac trén san dbé va trén cac khu vue di chuyén.

6.7.2 Quan ly xung dot s& bao gdm 03 16p:

a) Quan ly xung dét & cap chién lwoc;

b) Cung cép phan cach; va

c¢) Tranh nguy co va cham.
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6.7.3 Dé dap trng cac muc tiéu mong mudn clia cong dong ATM xuét phat tlr cac yéu cau vé quan ly
xung dot. Hé théng ATM phai:

a) Ap dung chirc nang quan ly xung dét [R61];

b) An dinh trwéc Ngwdi phan cach trwdc khi ap dung phan cach; tuy nhién vai trd cia Nguoi phan
cach cé thé dwoc trao quyén Gy thac [R119];

c) Cung cép cac quy tac va phuong thirc phan cach dé thwc hién Gy quyén vé vai trd clia Nguoi phan
cach [R214];

Khi vai trd clia ngwdi phan cach dwoc Oy thac, theo dé thi cac diéu kién cho ca viéc bat diu va két thic
cla viéc Oy thac sé phai dwoc xac dinh trwdce luc Gy thac. Cac thay dbi vé ndi dung Gy thac sé phai
dwoc théng qua théa thuan.

d) An dinh Ngwoi phan cach cho tirng quy dao 4-D da dwoc dam phan ddng y trong van ban théa
thuan [R81];

d) Cung cép dich vu phan cach khi cé yéu ciu dam bao an toan hodc cac yéu ciu cung cép dich vu
phan cach dbi voi thiét ké hé théng ATM [R215];

e) Chi dinh ngwoi str dung vung troi la Ngudi phan cach dwoc xac dinh trwde, ngoai trv ly do an toan
hodc cac yéu cau cung cép dich vu phan cach theo thiét ké hé théng ATM [R120];

g) An dinh cac ché dd phan cach cho tat ca cac dang phan cach véi loai hinh nguy hiém, bao gém ca
khi twong, dwoc ap dung cho tat ca vung trdi va cac khu vue di chuyén [R213];

h) Lwa chon ap dung ché do phan cach va phan cach téi thiéu cho quan ly xung dét dé& phu hop tiéu
chi tét nhat cha tinh nang hé théng ATM [R62];

i) H6 tror quan ly xung dét & cac cap do chién lwoc, tién chién thuat va chién thuat [R65];

k) Ap dung quan ly xung dot & cap dd chién thuat khi nao viéc quan ly xung dot & cap do tién chién
thuat khéng con hiéu qua [R66];

) Ap dung cung cép phan céach chi khi nao viéc quan ly xung dét & cap do chién lwoc khéng con hiéu
Ilwc [R118];

m) Gi&i han t&i mirc dd an toan chap nhan dwoc dbi véi mdi nguy hiém gitra tau bay véi cac méi hiém
nguy [R117];

n) Bam bao rang cac hé théng canh bao chéng va cham phai duoc kich hoat khi ché do phan cach bj
vi pham [R216];

Nguy co va cham phai dwoc duy tri & m&c do an toan chédp nhan dwoc béng cach chon va ap dung
phan cach téi thiéu (gidm thiéu phan cach gitra mét tau bay va mdi nguy hiém). Mirc d6 an toan "chap
nhan dwoc" sé dwoc xac dinh trong qui dinh hodc hwéng dan clia Nha chire trach hang khéng phu hop

véi tiéu chuén cda ICAO va su tin cay tir hé thbng ATM.

6.8 Khai thac str dung vung troi

Hé thdng ATM la nén tang chinh dé thiét lap dich vu can thiét cho cong dbng clia nguwdi st dung ving
trdi. Viéc xac dinh khai thac cia Ngwoi st dung vang troi [a mot thanh phan ciu thanh cta hé théng

ATM la tang cwdng nadng lwc cho cdng déng ngwdi st dung vung trdi. Tinh nang yéu cau hé théng
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ATM c6 anh hwdng truc tiép dén tinh chat khai thac clia ngwdi st dung vung trovi. Do vay, dé dap tng
cac muc tiéu mong mudn ctia cong ddng ATM xuét phat tir cac yéu cau vé khai thac dbi véi ngudi st
dung vung trdi. Hé théng ATM phai:

a) Coéng nhan va phat trién kha ndng clia ngudi st dung ving troi la dé tao ra théa thuan va lién két
gitba nhirng nguwoi st dung quy dao bay 4D v&i nhau [R44];

b) Xem xét qu§ dao clia mét tau bay trong subt cac giai doan clia chuyén bay va quan ly su twong tac
gitra quy dao nay véi cac quy dao bay khac hoac véi cac méi nguy hiém nham dat dwoc tdi wu hoa hé
thdng, han ché dwoc mirc d6 anh hudng nhd nhat dén sy sai léch so véi yéu cau clia nguoi sir dung
quy dao chuyén bay [R212];

c) Cung cép cho ngwdi str dung viing trdi sw phl hop véi cac ngudn lwe cé sin trong hé théng ATM va
kha nang co dong hoat dong bay sir dung quy dao bay 4D wa thich [R43];

Céc quy dao bay dwoc wa thich sé& dap ng khai thac bay hiéu qua nhat va ngudi st dung viing troi sé
cung cép quy dao bay nay cho hé théng ATM. Quy dao bay con la yéu td cbt 16i ciia viec quan ly théng
tin dwoc chia sé.

d) Cung c4p tin tirc thong qua két qua da danh gia, khuyén khich cap nhat nang lwvc méi [R48];
d) Cung c4p cac loi ich twong xirng véi mirc khd ndng hodc tinh nang cda tau bay [R49];

Cac loi ich mong doi 1a: lgi ich va khich 1& khai thac sé thuc ddy sw phat trién/cai tién hé théng ATM;
Khich 1& s& ddm bao sw phat trién va kha nang twong tac nhat quan cla hé thdng ATM; Mdc dd loi ich
va wu dai sé khac nhau tuy thudc vao déi twong ngudi str dung; Mdrc dd loi ich cia hé thbng ATM sé
duwoc xac dinh phu hop véi kha ndng cla tau bay; ICAO sé& nghién clru ban hanh bd sung tiéu chuén
toan cau cho hé thbng ATM méi. Trén co s& do Viét Nam sé& cap nhat, bd sung vao cac Van ban phap
luat twong ng.

e) St dung thdng tin khai thac cla ngwdi st dung viing trdi cé lién quan dé dap rng cac muc tiéu tinh
nang theo yéu ciu [R54];

g) Khai thac dwa trén co s& rang nguwdi st dung viing tréi s& cung cip cac thong tin khai thac lién
quan cho hé théng ATM va nguwoc lai [R53];

h) Khai thac dwa trén co s& rang ngwdi st dung ving trdi sé cung cap thong tin vé tinh nang tau bay
cu thé [R55];

) Hoat déng dwa trén co s& la ngwdi str dung ving tréi sé cung cép théng tin vé mot méi trwong khai
khai thac riéng theo kinh nghiém thwc [R56];

Hé théng ATM sé& cung cép cac thdng tin can thiét cho viéc 1ap ké hoach va phdi hop céng tac va ké
hoach cong tac d6 sé anh hwéng téi té chirc ving tréi va khai thac san bay vé linh vuc 1ap ké hoach
dai han ciing nhw gitra quan ly vung troi véi nhu cau va can bang ndng luc.

k) Cho phép nhirng ngudi st dung vung troi sé thiét 1ap va diéu hanh viéc kiém soat hoat dong clia ho
[R59];

) Dap (rng hoat dong kiém soat khai thac [R60];

Kiém soat khai thac, néu dwoc ap dung thi sé thuc hién riéng tir giai doan bat dau dén két thuc kiém
soat. Sy phan chia gitra kiém soat khai thac va trach nhiém cé thAm quyén chuyén bay (Co trudng

hodc nguwdi chi huy tau bay) vé sy an toan cla chuyén bay dwoc coi la mot déng gép quan trong cho
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hoat dong an toan.
m) Cho phép nguwdi st dung trdi cé thé bay & nhirtng quy dao bay dwoc wa thich phi hop véi yéu

cau quan ly vang tréi va kha nang tau bay [R116].

7. Yéu cau vé ky thuat va thiét ké hé théng

Viéc dam bao vé sw nhat quan va lién két 16 gic trong thiét ké dac tinh ky thuat cta hé théng la yéu té
quan trong bac nhat. Bé dat dwoc cac yéu cau tinh nang nhu mong muédn. Hé théng ATM phai:

a) Pwoc dwa trén cac phwong thive va tiéu chuén chung trén toan cau [R50];

b) Pwoc dua trén cac thanh phan dam béo kha nang twong tac trén toan cau [R51];

ICAO sé& chiju trach nhiém nghién ctru théng qua va ban hanh céc tiéu chuan va khuyén céo thye hanh
(SARPs) va Phuwong thire khéng van (PANS).

c) Tiéu chuén hoa viéc s dung cac hé théng & mot cap dd ddm bao sw chuén hoéa cac chirc nang
hoat déng [R206];

d) Pam bao hop nhéat kha nang twong tac trong qua trinh thiét ké du cé bat cv sy thay déi nao ddi voi
hé théng ATM [R207].

7.1 Co s& ha tang

Co s& ha tang phai bdo dadm sy twong tac va lién théng. D& dap rng cac muc tiéu mong mubn cla
cong dong ATM, hé théng ATM phai:

a) Ngoén ngiv lap trinh hé théng ATM phai dwoc 4n dinh theo dinh dang chuan chi “NGU' PHAP
(syntax)” va y nghia ngir phap “NGU’ NGHIA (semantics)’ phu hop toan cau, diéu do cho phép cac
thanh phan tham gia méi khi thay déi sé dap &ng kha nang dé dich thuat tin trc dwoc cung cip dam
b&o chinh xac theo mét tiéu chuan chung. Trong ngl® canh nay, tin tirc dwoc cho la twong thanh, ban
van, di¥ liéu va cac thanh phan mang tinh twong hinh [R170];

Su twong tac va lién théng ndng lwc hé théng ATM toan cau cé thé khong thé dat dwoc thdng qua viéc
ap dung céac yéu cau ky thuat da duwoc thdng nhat. N6 ciing sé phai dwoc gidi quyét tai mirc do vé thé
ché hoac khai thac:

b) Pam béo rang trong bat clr sy giao dich nao, tirng thanh phan cta cong déng ATM sir dung tir vieng
hé théng ATM toan ciu, ching can phai mé ta cac dich vu ATM cung cép trong pham vi viing troi Viét
Nam [R171];

c) Pam bdo rang tirng thanh vién cong ddng ATM sé tham gia cung cap lam phwong tién cho cac dbi
twong khac dé nhan dang va truy cap cac dich vu do hé thdng cung cap. Phwong tién dé xac dinh va
truy cap dich vu sé phai dwoc dwa trén co s& mét md hinh dinh dang chung, ké ca cac hwéng dan lién
quan dén phwong thirc van hanh do céc td chirc tham gia cung cép ciing c6 thé s dung dé gidi thiéu
va chuyén tiép sang trng dung cac cdng nghé maéi [R172];

d) Pam bao rang cac phwong tién truyén tin /cac giao thirc dwoc st dung dé tro gitip kha nang twong
tac ké ca viéc xac dinh va cung cép dich vu qua viing gian doan phai dwoc dbng thuan phu hop voi

thda wéc quéc té da dwoc chip thuan, cac chuan mé va chuan khéng ddc quyén, tie 1a tinh nang cta
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phwong tién truyén tin /giao thirc va tinh nang khai thac ctia né sé can phai dwoc phuc vu tuy thich
[R173]:
Viéc s dung cac chuan mé, chuan khéng ddc quyén sé ap dung trong toan qubc hodc trong khu vuc.
N6 khong y dinh dé loai bd cac thda thuan gitra mét sé lwgng han ché cac nha cung cap dich vu co thé
dwa vao co ché "déng" hodc s& hivu doc lap véi cac tiéu chuan ICAO véi didu kién 1a ho khéng phai
chiu chi phi hoac ganh nang nao khéac déi voi nhirng bén khéng tham gia théa thuan cu thé.
d) Bam bao sw lwa chon va chap thuan viéc phat trién cac tiéu chuan twong tac va céc tai liéu cé lién
quan nham dap rng kha nang trao déi qua lai 14n nhau cac di¥ liéu c6 lién quan va kip thoi [R208];
Cong déng ATM sé chiu trach nhiém lwa chon va néu can thiét, viéc dé xuét phat trién cac tiéu chuan
toan cau (va céc tai liéu c6 lien quan) vé kha néng twong tac déi voi hé théng ATM.
Tuy nhién, véi diéu kién cong ddng ATM sé& dwa vao céac tiéu chuan nay (va cac tai liéu cé lién quan)
dé tién hanh viéc cai tién phat trién hé thdng ATM va véi sw gia téing clia cac tiéu chuan (va cac tai liéu
c6 lién quan) c6 thé anh hwéng dén coéng nang, ky vong la: Chi mot sé tiéu chuin dé xuét (va céac tai
liéu c6 lien quan) sé tré thanh tiéu chudn ICAO (va cac tai liéu lién quan nhuw tai liéu hwéng dan, tiéu
chuén va khuyén céo thwc hanh); va qua trinh Iwa chon sé dwoc dwa trén cac quy trinh ICAO.
e) Cung cap khoang thoi gian tdi thiéu ddng thuan cong tac trong nwéc hodc trong khu ve cé ¥ dinh
thay ddi hodc thu hdi co' s& ha tang hién tai va/hoéc dich vu [R126].
Sv lién tuc cung cép dich vu yéu cau sw thod thuan chién lwoc vé co s& vat chat va dich vu. Can

nhirng sw dau tw dang ké dwoc thue hién dé dat dwoc sw lién tuc - ching phai dwoc bao vé.

7.2 Thiét ké khong tw dong va tw dong héa hé thdng

Dé dap trng cac ky vong cho hé théng ATM vé thiét ké va tw dong hoa (rng dung, hé théng ATM phai:
a) Chi ra dinh hwéng chinh xac dbi véi viéc xem xét dé phat trién sy twong tac gitka con nguwdi va céng
nghé, vi du nhuw “giao dién nguoi - may” trong thiét ké téng thé hodc mét sé bd phan can thiét cia hé
thdng ATM [R136a];

b) Trinh di&n va gidi thiéu muc dich cia viéc xem xét trong cac phan tich vé an toan gan véi yéu cau
thiét ké hé thdng [R136b];

c) Lap hang rao bao vé nham trng phé vé&i cac nguy co tiém an co thé gay nguy hiém mét an toan dbi
v@i kha nang qua tai thong tin [R137];

Con ngwoi la mdt phan quan trong ctia hé théng ATM. Ké ca trén tau bay va trén mat dat, vai trd cla
con ngwdi la quan ly va gidm sat cac chirc nang kiém soat hé théng. Dy dinh trong viéc thiét ké hé
thdng ATM hodc cac bd phan lién quan, cAn xem xét cac yéu té6 anh huwéng dén hoat dong cla con
nguoi, vai trd va trach nhiém ctia con ngudi ddi véi cac 16i ma tw ddng hoa sé dwoc coi la viéc hd tro
con nguoi.

d) Két hop s dung tw dong hoéa khi thdy phu hop dé dat dwoc cac muc tiéu tinh nang téi da ctia hé
théng ATM [R86].

7.3 Phé tan sé:
Dé dap rng cac yéu cau dbi vai hé théng ATM lién quan dén phd tan st dung, hé théng ATM phai:
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a) BDam bao rang cac mong mubn theo yéu cau cla hé théng ATM hd tre' cho ngudi nghién ctru phat
trién cac hé thdng truyén tin sé khéng cé sw can nhiéu nguy hiém xay ra ké ca nguyén nhan thu/ phat
tor hé théng va nhirng ngudi str dung cla céac td chirc khac [R132a].;

b) Thiét Iap va duy tri tan sb, phan bd phd tan va chwong trinh hé tro quan ly [R132b];

c) Cung cép tan sb va kha nang hé tro quan ly phd tan dbi véi tat cd chwong trinh hién hanh va
chwong trinh méi dé& ddm béo rang cac tiéu chuan québc gia va quéc té dwoc tuan tha nghiém ngat phu
hop véi quy dinh va khéng cé bat cir danh muc thiét bi méi dwoc san xuat ra gay can nhiéu véi cac hé
théng hién hanh [R133].

Céc chuong trinh chinh thirc sé& duoc thiét lap d& dam bao phat trién tAn sé va phd tan cho cac hé
thdng mai twong thich véi hién tai va phu hop véi Luat tan sé Viét Nam. Dé xuét viéc phan bd tan sé
thu/phéat cho cac thiét bi méi tai mét dia diém can dwoc phdi hop d& dam bao khong bi can nhiéu 1&n
nhau gitra hé théng hién tai va hé thdng dau tw maéi (twong lai). Can cé sw phdi hop véi Van phong
ICAO khu virc chau A- Thai binh dwong, cuc Tan sb Bo Théong tin truyén thong va Quan chiing Phong
khoéng — Khéng quan dé ngan nglra kha nang can nhiéu dién tir va gidi quyét cac van dé can thiép giai

tan tr bén ngoai.
7.4 Tinh nang tau bay

Tau bay la thanh phan then chét ctia hé théng ATM. Tau bay sé la hop nhét téng quan cua viéc thyc
hién phdi hop hiép déng ra quyét dinh cla nguoi khai thac st dung ving trdi va cac thiét ké vé cau
hinh tau bay phai phu hop véi cac yéu cau lién quan clta hé thbng ATM. P& dap (rng cac muc tiéu
mong mudn cla cdng dong ATM vé thiét ké tau bay. Hé thédng ATM phai:

a) Thwe hién moi bién phap tét nhat cé thé dé tan dung khai thac tdi da cac tinh nang cua tau bay
[R209]:

Thiét ké hé thdng ATM dé dap rng kha nang khai thac triét d& cac hé thdng trang thiét bi hé théng trén
tau bay.

b) Pam bao mébi quan hé qua lai va sw phu thudc 14n nhau giira tinh nang thiét ké tau bay va tinh nang
hé théng ATM la thanh phan then chét trong thiét ké tau bay [R210];

Thiét ké tau bay mang lai hiéu qua tbi da cho khai thac hé théng ATM lién quan dén viéc thwc hién
trong céac linh vire cu thé; Y twdng thiét ké hé thdng ATM phai tinh dén hiéu qua khai thac tdng thé cla
tau bay. Thiét ké hé thbng ATM sé& phai ddm bao kha nang khai thac triét d& cac hé thdng trén budng
lai va thiét ké tau bay. Dy kién thiét ké tau bay sé&: Gidm sw c6 do anh hwédng nhiéu déng cua tau bay;
Giam tiéng 6n va lwong khi thai; Cho phép hoat ddng tai san bay ma khong can thay ddi co s& ha
tang; va tao thuan lgi cho viéc truy cap va tich hop gitra tau bay véi hé théng ATM.

c) Dam béo rang kha nang tau bay phai dwoc tich hop téi da trong qua trinh thuc hién CDM cla cong
ddng ATM va tuan tha nghiém ngat cac quy dinh phu hop véi cac yéu cau hé théng ATM [R177];

T4 bay truc tiép truy cap vao hé théng ATM, thém vao d6 la ap dung cac phwong phap diéu khién, van
hanh tau bay theo phwong thirc truyén théng. Dy kién thiét ké budng l&i sé phai dap ng kha nang tich

hop tét hon véi tat ca tdng thé cau hinh hé théng ATM.
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Phu luc A

Méi quan hé cac yéu cau theo kich ban déi véi hé thong quan ly khéng Iwu toan cau

Ma so N6i dung yéu cau Kich ban quan ly
dinh danh khéng lwu méi — Phu
yéu cau ) ) ) luc 2
RO1 Khai thac hé thong khéng lam anh hwédng dén chu quyen | 2.2.2;
cla cac qudc gia khac
RO2 Thiét 1ap dwoc cac thda thuan dé ddm bao chi quyén vung | 2.2.2;
troi khéng bi vi pham nhwng van khéng lam giam hiéu qua
clia cong tac quan ly vung troi.
RO3 Phan bd vung tréi cho phép phan b va sira dbi quy dao | 2.2.2
bay hiéu qud, an toan tir giai doan chién lwgc dén chién
thuat.
RO4 An dinh thong qua thwe hién phdi hop hiép dong ra quyét | 2.2.5
dinh, cac cdu tric ving troi va phuong thire khai thac dap
rng cho tat ca cac loai hinh hoat déng bay
RO5 S dung qua trinh hop tac ra quyét dinh tai bién gi¢i cac 2.2.3
quéc gia dé& hd trg ddng nhét ludng khong lwu va vang troi
R0O6 Cung cap di¥ lieu, hé quy chiéu theo chuan chung ctiathé | 2.1.6 b); 2.6.7 a)
gioi
RO7 Nguoi st dung vang trévi cung cap théng tin khai thac 2.1.6¢c)
R0O8 St dung thong tin khai thac cta ngudi str dung vang troi 2.6.7 b)
dé tbi wu héa quan ly khai thac chuyén bay
R0O9 S dung céac sb liéu lién quan dé téi wu héa quy dao 4-D 2.1.6 d)
trong 1ap ké hoach va khai thac
R10 dam bao cac chu thé sir dung viing troi tham gia vao qua 2.1.6¢€)
trinh phdi hop ra quyét dinh
R11 Dam bao sy trao doi dir liéu day dd va cung thdi gian: 2.1.6 b); 2.6.7 a)
- nhdm nang cao viéc nhan dang tinh huéng.
- nham quan ly cac qui dao bay khéng xung dot
- nhdm phdi hop ra quyét dinh anh huéng t&i cha thé st
dung vung trdi khi cé thay ddi trong thiét ké hé théng
R12 Thiét lap co ché va quy trinh trao déi thong tin dam béo 2.1.1;2.9.1
théng nhét vé mac do
R13 Cung cap day du trang thai vé di liéu cia hé thong ATM 2.1.6 d); 2.6.7 c)
R15 Dam bao ngwoi str dung vung troi dwoc tinh téi trong moi | 2.2.1

khia canh cta quan ly vung troi thdng qua qua trinh hop

tac ra quyét dinh
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R16

R17

R18

quan ly ving tréi dua trén co sé linh hoat phan b ving
troi

Viéc han ché str dung vung trdi & muire téi thiéu va khong
c6 vling trdi han ché vinh vién

Quan ly toan b vung trdi, va chiu trach nhiém thay déi
mirc d6 wu tién st dung vung trdi dwa trén hiép déng ra

quyét dinh

221

221

2.2.9

R19

R20

Dap (ng s dung nhiéu trang thiét bi ma khéng lam can tr&
viéc str dung chinh mét vung tr&i xac dinh
Xac dinh thdng qua hiép déng ra quyét dinh, mirc do dich

vu cho vung tréi cu thé

2.2.8

2.2.6

R21

Cung cap thiét bi va/hodc quy trinh dé giam sat, quan ly
hoat dong bay an toan va thuc day ludng khéng lwu trong

khu virc san bay va lan can

231

R23

Dam bao théng nhat nang lyc san bay

242,243,24.4,24.5

R24

Thong qua co ché phdi hop, hiép déng ra quyét dinh dé
trién khai va khai thac cac phwong tién quan ly bé mat san

bay c6 hiéu qua nhét, dap rng duwoc yéu cau st dung

2.3.4;2.3.6

R25

Dam bao céac chi dan vi tri trén khu vue di chuyén phai

duwoc xac dinh chinh xac

2.3.4;2.3.6

R26

Dam bao cong dong cang hang khang, san bay bao gébm
céac tb chirc, ca nhan cung cép dich vu khan nguy va cac
dich vu thiét yéu khac dwoc cung cép thong tin lién quan
day dd mang tinh déng dé ra quyét dinh kip thoi, linh hoat

& cac murc do chién lwoc va chién thuat

23.1,234,23.7,2.3.9

R27

Dam bao théng tin chuyén bay va tinh ndng tau bay dwoc

cap nhat cho hé théng

2.3.9; 2.5.6 d)

R29

H6 tro kha nang khai thac trong moi diéu kién thoi tiét 1a

nhw nhau tai cac san bay chirng té cé hiéu qua

2.3.4 b)

R30

Xem xét van dé mai trwong khi thiét ké, phat trién va khai

thac san bay

2.3.8

R32

Cung cap day di va kip thoi chinh xac théng tin lién quan

dén nhu cau va mrc d6 nang luc

241

R33

Cho phép tiép can moi théng tin can thiét, bao gébm ca
théng tin thoi tiét

241

R34

Cho phép tiép can binh dang céac tai nguyén hé théng ATM

dbi v&i cac van dé hiép dong ra quyét dinh

24.2
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R35

Hop tac tao diéu kién thuan loi cho cac dw an va cac y kién
phan hoi lién quan dén nhu ciu, ndng lwc, kha ning dw

bao, s&r dung nang lwc va hiéu qua chi phi

2.4.3 a)

R36

a) S dung thong tin mang tinh lich s&r va dyw bao
thoi tiét, bao gdm cac mua va cac hién twong thoi tiét dién
bién chinh;

b) S& dung théng tin vé sy thay dbi tinh trang co’ s&
ha tang nham tang cwdng kha nang dy bdo va s dung
nang lwc tbi da d& dap wng cac muc tiéu tinh ndng theo
yéu cau;

c) Pam bdo sy hop tac vé phan tich danh gia cac
sw kién sau khi xay ra tinh huéng dé tro gitip cong tac lap
ké hoach chién lvorc;

d) St dung cac dw an nhu ciu cla nén khéng Iwu
va cac quy dao theo ké hoach duoc 1ap;

e) Stra d6i hoan chinh dé dap wng duwoc sw thay ddi
cac yéu ciu vé quy dao bay va tinh trang di liéu;

f) Dam bao sw phdi hop vé cac dy an phat trién va
thwe hién cac muc tiéu dap &ng theo yéu cau phat trién;

g) Hop tac tao diéu kién thuan loi thay déi quy dao

bay va cac nhu cau hoat déng bay;

2.4.3

R43

Hoat dong trén co’ s& nguoi sir dung vung troi giri yéu cau
va dv dinh dwdng bay cho hé théng ATM dé 1ap ké hoach
va quan ly quy dao 4D cua tau bay.

2.6.11

R44

Nhan thiéc va phat trién cac nang lwc cla ngudi st dung
viing tréi la @& hinh thanh co ché, théa thuan va lién két lai

nhirng ngwoi st dung quy dao bay 4D vé&i nhau;

2.6.11

R45

Pap (rng kha nang phan quyén truy cap cho tat ca doi
twong ngwdi st dung vung troi, cac phwong tién va tinh

nang co lién quan dbi véi hé thong;

2.6.2

R48

Cung cép tin tirc thong qua cac két quéa danh gia lién quan,

khuyén khich téang thém nang lwc mai;

2.6.5

R49

Cung cép cac loi ich can xirng v&i nang lwe cta tau bay

ho&c cac tinh néng yéu cau;

2.6.5

R50

Puoc dwa trén cac phuwong thie va tiéu chuan chung trén

toan cau;

2.6.5

R51

Puoc dwa trén cac thanh phan ddm bao khad nang twong

tac trén toan cau;

2.6.5
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R54

R55

S dung théng tin khai thac ciia nguwoi sir dung vung troi
c6 lien quan dé& dap rng cac muc tiéu tinh nang theo yéu
cau.

Téi wu hdéa mirc d6 hoat déng clia hé théng dat dwoc muc
tiéu tién quyét ctia hé théng. (File ngudn muc 4.8 a)

Khai thac dwa trén co s& rang ngwdi st dung viing trdi sé
cung cap théng tin vé tinh nang tau bay cu thé

thiét 1ap khai thac str dung viing troi trén nguyén tac theo

dé nghi (File nguén muc 4.8 1)

2.6.7 b)

2.6.7 c)

R56

hoat dong dwa trén co s& la ngwoi str dung vung troi sé
cung cép théng tin vé mét méi trwéng khai khai thac riéng
theo kinh nghiém thwc

cung cép kha nang dap (rng trong toan bo hé théng dap
&ng nhu cau hién tai cta nguwdi str dung  (File nguén muc
4.8 q)

2.6.7 C)

R59

Cho phép nhitng nguoi st dung vung troi sé thiét 1ap va
diéu hanh viéc kiém soat hoat dong clia ho

hoat ddng dwa trén nguyén tac co ban dich vu cung cép
cho nguwdi s dung trén co s& kha nang dan dwdng cua

ngwdi nhan dich vu (File ngudn 4.8 p)

2.6.9

R60

DPéap (rng hoat dong kiém soat khai thac

2.6.10

R61

ap dung tinh nang quan ly xung dot.

271

R62

lwa chon ché dd phan cach va phan cach tdi thiéu dap trng

phu hop nhat véi muc tiéu cha hé thdng.

2.7.2

R65

H6 tro quan ly xung d6t & cac cap dd chién lwoc, tién chién

thuat va chién thuat ;

2.7.11

R66

Ap dung quan ly xung dot & cap dd chién thuat khi nao viéc
quan ly xung dot & cap dd tién chién thuat khong con hiéu

qua .

2.7.1.3

R67

T6i wu hoa cap do tinh nang cta hé théng duoc coi la ché
dd wu tién cao nhét ddi véi tinh nang cda riéng ting thanh
phan thuéc t& hop ciu thanh hé théng ATM la dién dbi

twong duoc wu tién.

28.1

R68

Cung cap cac dich vu dwoc dy bao trwdc vé quan ly bang
quy dao bay va giam sat phu hop véi quy dao bay da

dwoc chap thuan.

2.8.2
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R70

Ap dung quan ly tin tirc trén dién rong (SWIM)

284

R71

R72

Khai thac dwa trén co s& la ngwoi str dung vung troi sé
cung cép cho tau bay tin trc v& y dinh thwc hién chuyén
bay cuia tau bay déi véi hé théng ATM trong viéc st dung
va quan ly cac quy dao bay theo khéng gian 4D.

Chép thuan viéc diéu hanh bay theo phwong thirc khong
gian 4D nhw néu trong van ban théa thuan hiép déng bay

thong qua viéc cAp huan lénh khéng Iwu.

2.8.8

2.8.11

R73

Giam sat va bao dong khi phat hién tau bay khéng tuan thu
phu hop véi quy dinh da dwgc néu trong van ban théa

thuan hiép dong.

2.8.11

R74

Cung céap cho céng déng ATM théng tin chinh xac, dam
bado chét lwong va thoi gian theo tiéu chuan khai thac da

cong bd.

29.2

R75

Hé théng théng tin xac dinh ban chat théng tin vé khung

thoi gian — trwde, hién tai hoac ké hoach

293

R76

Kha nang thu thap va két hop cac ngudn théng tin dé tao

nén burc tranh tbng thé vé hé théng

2.9.3

R77

st dung hiép déng ra quyét dinh dé dung hoa sy khac biét
gitra nhu cau théng tin va sy sdn cé théng tin hodc quyén

tiép can thong tin

293

R78

minh bach héa théng tin trao dbi trong hé thong.

295

R79

dam béo théng tin cé hiéu lwc ddi véi ngudi st dung

29.7

R80

Cung cap dam bao tht tw ludng khéng lwu tor diém khoi
hanh t&i diém két thirc chuyén bay (san bay ha canh) bang
céach linh hoat, quan ly va diéu chinh quy dao tau bay theo

khéng gian bdn chiéu (4D).

2.15

R81

An dinh Nguoi phan cach cho tivng quy dao 4-D da dwoc

dam phan déng y trong van ban thda thuan.

2.15

R82

Quan ly giam séat quy dao bay theo khéng gian 4-D dé dat

dwoc muc tiéu an toan va hiéu qua cta quy dao bay.

2.15

R83

quan ly quy dao 4-D dé& dam bao an toan va hiéu qua quy

dao bay

2.1.5a)

R84

xac dinh, dwa trén hiép dong ra quyét dinh, cac trang thiét
bi san bay phu hop ddm bao nang lwc trong moi diéu kién
thoi tiét

2.3.4D)

R85

hé tro viec dirtng déng bo hda bang ca cac thiét bj trén tau

bay va hé théng mat dét.

25.2
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R86

R87

R92

Két hop s dung tw dong héa khi thdy phu hop dé dat
dwoc cac muc tiéu tinh nang tdi da cia hé théng ATM.

st dung quy dao 4-D dé doéng bo hoa khong lwu dap &ng
cac muc tiéu cta hé théng ATM trlr khi trong mét sb tinh
hudng doi héi bién phap khac hiéu qua hon.

Pam bao cac hanh déng théng qua viéc déng bo hda
khong Iwu pht hop véi diéu kién khai thac do tAm nhin trén
dwéng CHC bi han ché.

2.5.3

2.5.6 b)

2.3.4 b)

R97

a) Dam bao kha nang co ban ddi vdi sw phat trién
clia tat ca hé thébng ATM;

b) Bam béo cac muc tiéu da dwoc an dinh vé nang
lwc hé théng, va co6 khd nang thwong xuyén kiém soat
dwoc qua trinh thwe hién;

c) Thiét 1ap viéc trao dbi di¥ liéu thwe hién chuén trén toan

cau lam nén tang cla hé théng quan ly ATM

1.7; Appendix F

R98

S dung quy dao chuyén bay, y dinh thyc hién chuyén bay
va tinh néng riéng ctia méi tau bay trong cung cép céac dich
vu ATM.

2.8.10

R99

Pap (rng viéc cung cap & giai doan chién thuat hodc tién
chién thuat trong viéc chip thuan thay déi dworng bay hoac
st dung dwdng bay téi wu tai cac khu vuwc can cé sy chap
thuan theo y&u cau vé hoat ddng cta tau bay hang khoéng
dan dung hoac tau bay cong vu bay qua canh, di/dén mot

vung troi cu thé ;

2.2.3;2.25a);2.2.5b;
2.2.5¢); 2.2.7

R100

Thiét 1ap, thong qua chién lwoc, tién chién thuat va chién
thuat thwe hién phdi hop hiép déng ra quyét dinh, xt ly kha
nang thédng qua ddi v&i hanh khach va/hodc hang hoa va
cang hang hoéa san bay dap rng cac chi sb nang luc yéu

cAu dbi v&i hé théng ATM.

2.3.1;,23.2;,2.3.7

R101

Dam bao thiét ké hé thdng ATM, phat trién, van hanh khai
thac hé thdng bang cac quyét dinh mang tinh phdi hop,
dam bao an toan hé théng va danh gia kinh té déi véi toan

bd hé théng.

2.1.9Db)

R102

Bam bao cac quy trinh tac nghiép va x& ly an toan chinh
xac va toan dién phu hop véi cac yéu ciu vé ddm bdo an

toan, cac tiéu chuan ICAO va cac quy dinh clta Van ban

Appendix F, 2.2.3
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phap luat hang khéng;

R103

R105

Dam bao thiét 1ap cac quy tac théng nhat dé quan ly dong
bd gilra cac thanh phan chirc nang cliia hé théng ATM, nhw
céac bién phap ddm bao hoat déng, duy tri cai tién, quy trinh
quan ly va nang cap phat trién cac tinh nang ctia hé théng.

tuan tha nguyén tac cong bang va binh dang tiép can trong

viéc td chire, phan bd va s dung vung troi

Appendix F, 2.5.12

221

R106

R107

quan ly vung troi linh hoat va ndng dong dwa trén nhu cau
dich vu

phan loai ranh gi¢i té chirc ving tréi dwa trén ludng hoat
dong bay, thay ddi tinh hudng va cac yéu cau khong nam
trong ké hoach, hé tro' cac dich vu ATM ma khéng bi han

ché bai bién gi¢i qubc gia hodc thiét bi.

2.25a)

2.25a)

R108

hoat déng trén nguyén tac toan bd cac vung trdi 1a nguon
tai nguyén st dung chung va bat ky mét sy han ché st

dung nao ciing chi la tam thoi.

221

R109

hoat déng trén nguyén tac vung tréi dwgc quan ly va moi
hoat déng trong ving troi dwoc hé théng ATM ndm dwoc

véi mirc dd cho phép dé dam bao khai thac hiéu qua

2.2.6

R111

Pam bao tat ca nang lwc cong bd phai day da cac tinh

nang khai thac va s dung vung trdi hiéu quéa nhét;

2.3.3

R112

Thiét 1ap qua trinh phdi hop quan Iy hiéu qua ludng khoéng
lwu thédng qua viéc st dung ludng thong tin vé hoat déng
bay, thoi tiét va tiém nang hién co trén pham vi rong khap

toan cau.

214,241

R113

S dung ky thuat can bang hé théng trén dién rong dé
cong tac giadi quyét cac van dé vé can bang nang lwc va

nhu cAu mang tinh cuc bo.

2.4.4 e)

R114

Xem xét diéu kién thuc té va du bao vé vung trdi véi nhu
cau hoat déng bay theo dw an da lap, cling nhw kha nang

dap wng trong thoi giai trwée day.

2.4.4 g)

R115

Nhin nhan déng bd hoéa khéng lwu bao gébm ca phan trén
khéng va san bay cta hé théng ATM va tao thanh co ché

linh hoat @& quan Iy nang lwc.

25.2

R116

Cho phép nguoi siv dung trdi co thé bay & nhirng quy dao
bay dwoc wa thich phu hop véi yéu ciu quan ly vang troi

va kha nang tau bay

2.6.11

R117

Gi¢i han t¢i mirc d6 an toan chap nhan dwoc doéi véi mbi

218;2.7.1
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R118

nguy hiém gitra tau bay v&i cac mdi hiém nguy.
Ap dung cung c&p phan cach chi khi ndo viéc quan ly xung

dot & cap do chién lwoc khong con hiéu luc.

2.7.13

R119

An dinh trwé'c Ngwdi phan cach trudc khi ap dung phan
cach; tuy nhién vai trd cia Ngwdi phan cach cé thé dwoc

trao quyén Gy thac.

2.7.19

R120

Chi dinh ngwoi str dung vung troi la Nguwdi phan cach
dwoc xac dinh triwde, ngoai triv ly do an toan hoac cac yéu
cau cung cap dich vu phan cach theo thiét ké hé thdng
ATM

2.1.8 b); 2.7.19

R121

Thiét lap cac yéu cau co ban dbi véi viéc phan phdi dich

VU.

28.1

R122

Quan ly viéc phan chia trach nhiém dbéi véi cac dich vu
khac nhau va hiéu qué hoat déng cla ching, bao gém viéc
chi dinh Nguoi phan cach dwoc xac dinh trwdc dé cung

cap phan cach;

2.8.3

R123

Xay dwng birc tranh vé hé thdng trwdce, tire thdi va ké
hoach ho&c dw doan ddng thdi cung cap thong tin dwoc
dam bao chét lwgng va duwoc cong nhan cho toan bod hé

théng.

2.9.3

R124

a) Dap &rng cac cap do vé cong tac an ninh phu hop voi
cac Van ban phap luat va chi thi vé ddm bao an ninh hang
khdéng trong linh virc quan ly bao dam hoat déng bay;

b) Yéu cdu an ninh & cac cap dd khac nhau tly tirng thoi
diém va twng vi tri;

c) Phéi hop théng nhat vé yéu cau an ninh gitra cac
thanh phan trong hé théng trong viéc thuc hién phdi hop
hép dbng ra quyét dinh & cac mirc d6 chién lwoc, tién thiét
thuat va chién thuat, sao cho cac tham sb tinh nang dap

rng theo yéu ciu cla cac dbi tac ATM.

2.2.7,23.7,2.3.8

R125

Khai thac trén co sé& theo yéu cau clia nha khai thac “Duoc
biét dbi vdi hé thébng ATM”;

2.2.6

R126

Cung cép khoang thoi gian tdi thiéu dong thuan cong tac
trong nwéc hodc trong khu vuwe cé y dinh thay ddi hodc thu

hdi co s& ha tang hién tai va/hoac dich vu.

2.2.2;2.2.3; 2.2.9;
2.2.114a);2.2.11 g)

R127

S dung di liéu khi twong truy xuét ra tir hé thdng dé phuc

vu cho viéc phan tich va danh gia cac mic do anh hwéng

2.2.7,2.3.8;
Appendix D
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va yéu cau veé tiéu chuan dam bao méi truwong.

R128

Phdi hop hiép dong ra quyét dinh gitra cac thanh vién cong
ddéng ATM va cac co quan méi trwdng thich hop, nham
dam bao céac diéu kién méi trwong phai dwoc can bang va
can thiét phai lam gidm bét di viéc tac dong do anh hwéng

cta hé théng ATM dbi v&i van dé méi truong.

2.2.7,2.3.8

R131

R132

Thiét 1ap cac ké hoach (rng phd & tat cd moi cap do khai
thac nham dam bao an toan tuyét dbi trong moi diéu kién
can thiét;

a) Pam bao rang cac mong mudn theo yéu cau cla hé
thdng ATM hd tro' cho ngudi nghién ciru phat trién cac hé
thdng truyén tin sé khong cé sw can nhiéu nguy hiém xay
ra k& cd nguyén nhan thu/ phat tr hé thdng va nhirng
ngwdi st dung clia cac t6 chirc khac;

b) Thiét 1ap, duy tri vé sw lwa chon phan bd tan sb, phd tan

va chwong trinh hd tro quan ly.

1.4

1.4

R133

Cung cap tan sb va kha nang hd tro quan ly phd tan dbi voi
tat ca chwong trinh hién hanh va chwong trinh méi dé dam
bao réng cac tiéu chuan qudc gia va quéc té dwoc tuan tha
nghiém ngét phu hop v&i quy dinh va khéng co bat cir
danh muc thiét bi méi dwoc san xuat ra gay can nhiéu voi

céac hé théng hién hanh

14

R134

Dam bao cac dinh hinh hiéu nang co ban dbi véi sy phat
trién cla tat ca hé thdng ATM, phai dwoc dua trén nguyén
tac 1a muc dich an toan hodc la cac thanh phan ciu thanh
hé théng ATM phai dwgc dya trén cac chirng clr xac thuc

vé dam bao an toan;

1.4;1.7;

R135

C6 sw tro gitip hé théng an toan gan véi cong b vé chi sd
an toan va cac phan tich danh gia duc rut nguyén nhan,
thém vao d6 1a cac phan tich chi s an toan dwoc théng ké
c6 hé théng qua cac giai doan lich st dé phuc vu viéc
nghién ctru cac phwong thirc cai tién vé giam sat va quan

ly an toan.

1.4;

R136

a) Chi ra dinh huwéng chinh xac dbi voi viec xem xét dé
phat trién sy twong tac gitra con ngudi va cong nghé, vi du
nhw “giao dién ngwdi - may” trong thiét ké téng thé hoac

mot s6 bo phan can thiét ctia hé thdng ATM;

1.4; 2.2.3 and 2.5.23
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b) Trinh dién va gi&i thiéu muc dich cla viéc xem xét trong

cac phan tich vé an toan gan véi yéu cau thiét ké hé théng;

R137 Lap hang rao bao vé nham &rng phé vé&i cac nguy co tiém | 1.4; 2.9.14
4n c6 thé gay nguy hiém méat an toan déi véi kha ndng qua
tai thong tin;

R138 Hé théng ATM phai dwoc thiét k& hoan chinh dé nguwdi stv | 1.4; 2.7.29; 2.7.30;
dung khoéng con bat clr nghi ngd gi vé& tinh trang khiém | 2.8.6
khuyét ctia hé théng hodc hé théng thich (*ng hoan toan
déi véi moi trweng hoat ddng bay va hiéu qua theo yéu cau
muc tiéu dé ra;

R140 Dam bao duy tri cdong tac an toan trong sudt qua trinh | 1.4
chuyén dbi hé théng ATM;

R141 An dinh mét chi sé an toan chung sé dwoc str dung trong | 2.3.4; 2.3.12
toan quéc;

R143 D bao truéc vé kha nang bao hoa cla ving troi hodc 2.2.6;2.2.7,23.3;24.1,
cang hang khéng san bay dwoc chinh xac la dé dinh 2.4.2: 2.4.3; 2.8.4; 2.8.6;
hwéng kha ndng phat trién dap &ng cac muc tiéu yéu cau 2.9.2
tinh nang hé théng ATM;

R145 Cung cap kha nang tinh toan dé dat dwoc mot sy can bang | 2.2.6; 2.2.7; 2.3.3; 2.4.1;
gitra nhu cau hoat ddng bay va nang lwc dap ng cla hé | 2.4.2; 2.4.3; 2.8.4;
thdng ATM. 2.8.6;2.9.2

R146 Cung cap kha ndng danh gia hiéu qua cac han ché luéng | 2.2.6; 2.2.7; 2.3.3; 2.4.1;
khéng lvu duwoc ap dung trong hé théng ATM. Cac tiéu chi | 2.4.2; 2.4.3; 2.8.4; 2.8.6;
hiéu qua dwa trén md hinh héa cac giai phap thywc hién | 2.9.2
toan dién hé théng ATM;

R148 Thuc hién cac bién phap dé giam thiéu lién lac bang giong | 1.4
ndi cang sém cang tbt trong cung cép dich vu ATM;

R149 H6 tro chinh dwa trén kha nang tw dan dwong trén tau bay | 1.4
va/hodc cac hé théng trén khong gian;

R150 Khai thac dwa trén nguyén téc co ban l1a dich vu dbi véi | 1.4

nhirng ngwoi str dung vung troi sé phai dwgc dwa trén tinh
nang dan dwong thuc té cla ngudi st dung & thoi diém
cung cép dich vu. O dau cac yéu cau vé tinh nang dan
duwdng dwoc xac dinh cu thé, thi viéc xac dinh sé phai dwa
trén mirc dd yéu cau dan dwong chinh xac dwoc chi rd

trong cac vung tr&i va/hoac xac dinh cac phwong thire khai
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thac dé duy tri cac mwe do an toan thich hop véi cac vat

chwéng ngai nguy hién khac;

R151

R152

Giai trinh viéc gia tang cac dich vu phd tan hé thbng ATM
so v&i nhirng thay dbi thoi gian thye can thiét clia nguoi
st dung vung troi. Hon niva, hé théng ATM sé phai dap
(rng cung cap cho nguwdi st dung véi mét phwong an dy
phong trong trwong hop hé thébng ATM phai thay dbi;

Khi hoat dong & nhirng noi cé yéu cau ap dung tinh ndng
giam sat dwoc xac dinh, thi viéc xac dinh cu thé sé phai
dwoc chi rd mirc do yéu cau giam sat chinh xac trong ving
trdi cling v&i cac phwong thire khai thac dé duy tri cac muc

dé an toan thich hop;

2.8.2

1.4

R153

Khai thac trén co s& & nhirng noi cé sw xung dot gitba an
dinh thAm quyén truy cap, phan bd wu tién cho nguoi st
dung vung troi sé dwoc dya trén cac nguyén tac tbi da hoa

kha nang dap &ng clia hé théng ATM;

2.2.11¢c)

R154

Khai thac trén co s& cung cap dich vu ATM sé& can xac
dinh nang lwc cu thé cia cang hang khéng, san bay va
phai biét chac ndng lwc cang hang khong, san bay lién
quan dé dam bao dap ng st dung tai thoi diém ma nguoi

st dung c6 yéu cau;

233,284

R155

Dam bao viéc thiét 1ap va duy tri cac co ché phu hop dé
nha chirc trach thdm cé quyén thich hop thwe hién trach
nhiém va kiém soat hé théng co s& dir liéu/tin tirc cla tat
ca thanh phan trong hé théng ATM danh cho cac bén khac

st dung bd di¥ liéu la chinh xac va tin cay

28.4,293

R157

thiét lap tiéu chuan cho mé hinh khi twong vé tinh chinh

xac va dé phan giai, yéu cau vé tinh nang.

2.9.18

R158

a) Thiét |ap cac yéu ciu vé dam bao quan ly chat lwong
dich vu dé tro gitp viéc cung cép céac dich vu trong pham vi
hé théng ATM:;

b) Bam bao chét lwgng dich vu, bao gébm cac yéu ciu vé

kha nang dap &ng, tinh lién tuc, dd tin cay va tinh toan ven;

Appendix F

R159

Cung cap dw bao vé ndng lwc va nhu cau hé théng ATM
cho toan bd cong ddng ATM vao thdi gian thda thuan dinh

trwéce.

2.3.3;2.4.1; 2.4.2; 2.4.3;
2.8.4; 2.8.6;2.9.2

R160

Cung cap kha nang va yéu cau trong viéc 1ap dw an thiét ké

2.2.6;2.2.7,23.3;24.1,

46




TCCS XX : 2017

R161

R162

nang lwc va thyc hién cé hiéu qua cac phan tich kha nang
dap (rng dbéi v&i chire nang quan ly phan phdi dich vu ATM.
Cung cap kha nang danh gia vé tac dong cuia cac han ché
dwoc ap dung déi véi ludng khong Iwu trong hé thédng ATM.
Hé thong ATM phai dwoc thiét ké dap (ng voi yéu cau kha
nang khai thac va phat trién, cé co ché dé nhan dién théng
tin v& cac tinh hudng khan nguy va sw cé khéng mong
mudn c6 thé xay ra lién quan dén tau bay dang bay déu co
thé dwoc truyén dat t&i tAt cd moi thanh phan tham gia
trong hé théng ATM, nham chi déng ¢ng phé va hanh

doéng kip thoi trong moi diéu kién;

242,243, 2.8.4,
2.8.6;2.9.2

1.4

R163

Dam bao cac quyét dinh lién quan viéc danh gia hé théng
ATM can cé su tham gia tw van théng qua tat ca thanh vién

clia cong dong ATM bj anh huéng:;

14

R164

cho phép tiép can day du théng tin khi twong.

2.4.1;29.17

R165

Kha n&ng phan quyén truy cap vao hé thdng;

R167

Cac van dé lién quan dén méi trwong trong thiét ké, phat
trién va van hanh khai thac trén moi khia canh cta hé
théng ATM;

2.3.8;

R168

DPam bao mirc d6 an ninh phu hop, coi viéc nhan thirc an
ninh la phan quan trong nhat déi véi méi trwdng san bay va
céac yéu cau lién quan dén an ninh cé thé khac nhau tir thoi

gian nay dén thoi gian khac va phu thudc vao tirng vi tri.

2.2.7,23.7,2.3.8

R169

Ap dung dong bd héa khoéng lwu cho muc dich t6i wu hoa
kha nang théng qua méi trworng ATM cu thé bang bién

phap hiéu qua va t6i wu nhéat.

25.1;25.4;256Db)

R170

Thiét 1ap mot ngdn ngir 1ap trinh hé thong ATM phai dwoc
4n dinh theo dinh dang chuan chi “NGU’ PHAP (syntax)” va
y nghia ngir phap “NGU’ NGHIA (semantics)” phu hop toan

cau

1.4;29.2;2.9.10; 2.9.11

R171

DPam bao rang trong bét clr sy giao dich nao, tirng thanh
phan cla cong ddbng ATM s dung tir vng hé théng ATM
toan cau, ching can phai mé ta cac dich vu ATM cung cép

trong pham vi vung troi Viét Nam;

29.2,295;29.11

R172

Dam bao rang méi thanh vién cong dong ATM tham gia
cung cap lam phwong tién cho cac déi twong khac dé nhan

dang va truy cap cac dich vu do hé théng cung cép.

1.4;2.8.1;2.9.11
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Phwong tién dé xac dinh va truy cap dich vy sé phai duwgc
dwa trén co s& mot mé hinh dinh dang chung, ké ca cac

hwéng dan lién quan dén phwong thirc van hanh do cac to
chtrc tham gia cung cap ciing cé thé st dung dé gidi thiéu

va chuyén tiép sang &ng dung cac cdng nghé maéi;

R173

Dam bao rang cac phwong tién truyén tin /cac giao thirc
dwoc str dung dé tro gitip kha nang twong tac ké ca viéc
xac dinh va cung cap dich vu qua vung gian doan phai
dwoc dong thuan phu hop véi théa wéc québc té da duoc
chép thuan, cac chudn mé va chuan khéng doc quyén, tic
la tinh n&ng cla phwong tién truyén tin /giao thérc va tinh

nang khai thac ctia né sé can phai dwoc phuc vu tuy thich;

2.9.9;

Dam bao viéc tiép can hé thdng an toan doi voi tat ca giai
doan vong doi cia hé thbng ATM va cac thanh phan cda
hé théng dwoc tro gilp bang cac gidi phap tinh hudng vé

an toan;

, 2.2.3

R175

Dam bao cac so liéu vé an toan phai dwoc (ghi am) lwu trir,
xtr ly va danh gia trong pham vi quy mé mét quéc gia, khu
vue va nhém nuwéc, can tinh dén tan dung kha néng kinh
nghiém cda cac qudc gia hién hanh trong viéc thwc hién
cac bao cdo vé sy cb an toan; Xa hon, di¥ liéu an toan sé
phai dwoc chia sé va bao céo theo qui dinh cia Phu wéc

13 va Théng tw 01/2015 vé& Qui ché an toan hang khéng;

,2.3.10 and 2.3.11

R176

Trach nhiém cla céac thanh vién cong déng ATM trong viéc
cung cép nhirng tin tlrc qua kh, hién hanh va dw bao
trong twong lai khi c6 yéu ciu déi véi hé théng dé phuc vu

cho kha nang dy bao cac loai dich vu cung rng;

R177

Dam bao rang kha nang tau bay phai dwoc tich hop téi da
trong qué trinh thwc hién CDM cla coéng dong ATM va
tuan tha nghiém ngat cac quy dinh phu hgp véi cac yéu
cau hé théng ATM;

2.1.61)

R178

Thiét lap cac phwong thirc gidm thiéu can thiét déi véi tau
bay kh&i hanh hodc dén ha canh phai tiéu tén nhiéu thoi
gian dirng che trén trén san bay dé xép hang che dich vu

phuc vy;

, 7.5

R179

Thiét 1ap quy trinh dam bao phuc vu tau bay dén khéng

phai cho dgi trén khong vi ly do dich vu tai san bay.

24.43a);253,254

R180

Dam bao tham gia clia cong ddng sao cho dung v&i muc

1.4
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dich yéu cau cla cac thanh vién cong dong ATM bao gém
ca viéc thwe hién phdi hop hiép dong ra quyét dinh co lién
quan duoc dé dang va thuan lgi trong viéc truy cap nhirng

tin teec/dir liéu can thiét.

2.9.3

R181

R182

Yéu cau kha nang linh hoat. Dam bao viéc (rng dung khai
thac, yéu cau clia nguoi sir dung va thanh phan khac cta
hé théng sé& phai dwoc lién két chat ché véi nhau, nhw
nang lwc dap tng ctia hé thdng trang thiét bi ky thuat trong
pham vi &4n dinh thdm quyén truy cap;

S dung viéc diéu khién va/hodc cho phép t6 lai clta tau
bay dang bay tw phéan cach quy dao bay 4D gilba cac tau
bay;

24.2;2.6.8

2.5.6c)

R183

Giam sat va bao dong khi phat hién tau bay khéng tuan thu
phu hop véi quy dinh da& dwoc néu trong van ban théa

thuan hiép déng;

2.8.11

R184

Hé thong ATM dwoc thiét ké dwa trén nguyén tac co ban 13
muc tiéu khai thac hé théng, khéng cé dung y lam phuong

hai dén chd quyén cla bat clr quéc gia nao khac;

2.2.2,

R185

Cé6 kha nang xt ly toan dién trén moi khia canh vé nang
lwc tinh nang cta hé théng, d6 1a xem xét dén tat ca kha
nang dap (rng theo mong mudn ctia cong déng ATM va cac

mbi quan hé twong tac lién quan giira cac thanh phan nay;

R186

Dam bao kha nang danh gia cac van dé lién quan, nhu (an
toan, kinh doanh va méi trudng) trwdc khi quyét dinh viéc

ap dung cac thay déi;

1.5.2;1.10; 2.1.9 b);
2.8.1; Appendix E, 2

R187

Dam bao tat ca thdng tin vé tinh nang tdi thiéu cha cac
thanh phan quan ly phai dwoc cung cap day da, minh bach,

ro rang va hop phap cho cac bén coé lién quan;

299

R188

Can bang cac nhu cau cta cdng déng ATM;

1.7;11

R189

Nhan biét day du 03 cap dd nguy co rdi ro an toan: khéng

thé chip nhan dwoc, chdp nhan dwoc & mic do thap

nhwng phai c6 kiém soat (ALARP), chap nhan rong réi;

2.3.1;
2.7;

R190

Dam bdo moi diéu kién can thiét va kha nang xem xét,
danh gia cac mirc do an toan va nguy hiém rii ro sé duoc

trinh dién bang nhiéu hinh thirc khac nhau;

234,235,237

R191

Dam bao cac nguy co an toan can dwoc tinh toan mot

cach ti mi, ky lwéng va khoa hoc. Tuy nhién, cling can tinh

2.35
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dén viéc xem xét kha nang dap &ng ctia mirc dd nguy co
an toan c6 thé chap nhan dwoc dé cé sw diéu chinh thich

hop;

R192

R193

Dam bao céach tiép can dé thu thap, danh gia va xem xét
cac div liu lién quan dén an toan bao gém viéc ndm bét
cac nguyén nhan, hau qua qua ting thoi diém, cac giai
doan, dwoc cong ddng cac qudc gia ap dung dé phuc vu
cho muc dich dbi chiéu va so sanh théng tin;

Dam bao thyc hién moi bién phap nham dat dwoc mirc do
do an toan téi thidu nhw da tuyén bé trong cac muc tiéu an

toan;

23.11

2.3.2

R194

Hé thdng canh bao tranh va cham;

2.1.81);2.7.31

R195

Giam thiéu téi da cac han ché ddi v&i vang troi.

225,242

R196

Cung cap cac mirc dd vé nang lwc dap (rng phu hop voi

moi thanh phan;

24.2;,245;
4.1

R197

Cung cap nang lwc thdng qua thuc hién phdi hop hiép
ddng ra quyét dinh (CDM);

241,243

R198

Dam bao toan bd cédng dong hé thdng ATM hanh dodng trén
nguyén tac cong tac 1ap ké hoach va nang lwc ap dung can
thiét phai co6 mtre chi phi hiéu qua va dap trng cac nhu cau

vé du bdo tang truéng;

R199

Giam thiéu bay tranh do thoi tiét xau trén toan bo hé thdng
ATM, nham tbi wu héa kha nang théng qua vung trdi trong

moi diéu kién thoi tiét;

2.1.3;2.9.18 ¢);
3d)

R200

Cung cép cho cdng dong ATM vé céac co s& di liéu doi voi

viéc 1ap cac ké hoach khai thac hé théng;

293

R201

Kha nang diéu chinh thei gian di/dén va diéu chinh quy dao
chuyén bay linh hoat cia ngu®i st dung vung troi, khi can

thiét; c6 thé dam phan lai viéc thda thuan vé quy dao bay.

R202

Tiép can cac thong tin chi tiét vé anh huéng cla viéc khai
thac, kinh té va gia chi phi cGia cac chuyén bay hoat déng
dwoc hwéng dich vu cung cirng dén tan clra cdng dbi voi

tirng chuyén bay cu thé.

R203

Diéu chinh quy dao bay tdi wu nhat cho ngwdi s dung

vung troi.

1.9.2;
309); 6.13

R204

Tiéu chuan va cac nguyén tac dong bd co ban trén toan
cau, ddm bao cac hé théng ATM dap ng kha nang twong

thich vé k¥ thuat ciing nhw khai thac déng nhét va khéng

1.12;
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R205

phan biét gira cac ludng khoéng lwu toan cau va khu vuec;
Thiét l1ap cac phwong thirc khai thac chung trong pham vi

moi trwdng khai thac gibng nhau.

1.12;5

R206

Tiéu chuan hoa viéc st dung cac hé théng & mét cap do

dam bao s chuan héa cac chirc ndng hoat dong:;

14; 16

R207

R208

Dam bao hop nhat kha nang twong tac trong qua trinh thiét
ké du co bét c sy thay dbi nao dbi véi hé thébng ATM.

Pam bao suw lwa chon va chap thuan viéc phat trién cac
tiéu chuan twong tac va céc tai liéu co lien quan nhdm dap
&ng kha ndng trao déi qua lai 1An nhau cac di liéu co lién

quan va kip thoi;

1.12;2.6.5

1.4;2.6.5; 2.9.10

R209

Thwe hién moi bién phap tét nhat cé thé dé tan dung khai

thac tbi da cac néng lyc cta tau bay.

2.6.5

R210

Pam bao méi quan hé qua lai va sy phu thudc 14n nhau
gitra tinh nang thiét ké tau bay va tinh ndng hé théng ATM
la thanh phan then chét trong thiét ké tau bay.

2.6.6;6.6

R211

quan ly hoat déng lan, di, dén va bay dwdng dai mot cach
linh hoat dé t&i wu héa ludng hoat déng bay hodc kha nang

théng qua.

2.5.3

R212

cung céap dich vu linh hoat theo quy dao va giam sat viéc

tuan tha theo quy dao da théng nhét.

19.2

R213

An dinh cac ché do phan cach cho tat ca cac dang phan
céach v&i loai hinh nguy hiém, bao gébm ca khi twong, dwoc

ap dung cho tat ca vung trdi va cac khu vue di chuyén.

2.7.4;,2.7.29

R214

cung cap quy dinh va cach thirc Gy quyén ctia nguwdi phan

cach.

2.7.19;2.7.21

R215

Cung cap dich vu phan cach khi c6 yéu cau dam béo an
toan hodc cac yéu ciu cung cép dich vu phan cach dbi voi
thiét ké hé théng ATM

2.7.27

R216

Pam bao rang cac hé théng canh bao chéng va cham hé

dwoc kich hoat khi ché do phan cach bj vi pham.

2.7.31

Khi ap dung céac khai niém hoat dong hé théng ATM méi, théng qua kinh nghiém thuc té sé cé thé c6

nhirng yéu cau méi dé diéu chinh ca vé qui trinh cling nhw thwe hanh cho phu hop véi thuc tién.
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Chwong |

GIOI THIEU CHUNG
1.1 Kich ban quan ly khéng lwu Viét Nam (ATM)
1.1.1 Kich ban quan ly khoéng lwu Viét Nam (ATM) nay dwoc bién soan theo ké hoach khéng lwu
(ATM) toan cau nam 2000, tai liéu 9854 - Khai niém quan ly khong Iwu toan cau (ATM) do ICAO dé
xuét va chwong trinh “nang cap khdi cac hé théng hang khéng” do Bo trwdng Bod Giao théng Van tai
ban hanh theo Quyét dinh s6 4743/QD-BGTVT ngay 16/12/2014 c6 bb sung cac diéu kién khac biét
ctia VN dé dap (rng muc tiéu déng bo, hai hoa va cé kha ndng twong tac toan cau. Kich ban nham
dat dwoc mot hé thdng quan ly khong lwu dap ng cac mire dd an toan dwoc chap thuan, phat trién
kinh t&, méi trwdng &n dinh, bén vivng va dap rng cac yéu cau an ninh quéc gia.
1.1.2 Kich ban khai thac ATM 14 muc tiéu cGa cudc cai cach vé quan ly hoat dong bay. CAc tiéu
chuén, quy trinh dang ap dung sé& van tiép tuc ton tai thdng qua cac giai doan cia ké hoach chuyén
doi.
Quan ly khéng lwu la ddng, mang tinh tdng thé, déng bd cla coéng tac quan ly khéng lwu, An toan
vung tréi, kinh t& va hiéu qua - théng qua viéc cung cap cac phwong tién va dich vu théng subt trong
méi tréng phdi hop hiép ddng gitra cac bén lién quan.
1.2 Kich ban khai thac va hé théng ATM
1.2.1 Kich ban khai thac 1a mot tuyén bd vé dw kién dat dwoc muc tiéu chung trong chwong trinh phat
trién hé théng ATM. N6 1a nhirng cau hdi va tra & vé 4n dinh muc tiéu dinh hwéng chién lwoc phat
trién sé thu dworc tir kich ban khai thac hé théng ATM maii.
1.2.2 Hé théng quan ly khéng Iwu (ATM): La mot hé thdng cung cap ATM, théng qua phdi hop hiép
déng toan dién tr khdu nhan lwc, thong tin, ky thuat/cong nghé, cac trang thiét bj va dich vu, cung voi
kha nang dwoc hé tro bang hé théng théng tin, dan dudng va giam sat (CNS) tr méat dat hodc trong
khong gian;
1.3 Pham vi kich ban
Kich ban quan ly, khai thac khéng lvu méi mé ta cach thire cung cép dich vu va tién ich ctia hé théng
ATM cho ngu®i st dung vang tréi dén ndm 2025 va nhirng ndm tiép theo. Viéc mo ta sé chi ra hé
thdng ATM tac dong thé nao véi quy dao chuyén bay cla tau bay cé nguoi lai hodc khdng ngudi lai
trong subt cac giai doan clia chuyén bay, va sw twong tac clia quy dao bay véi bat ky mdi nguy hiém
nao.
Kich ban quan ly, khai thac khéng Iwu nay md ta cac dich vu sé dwoc yéu cau dé khai thac hé thdng
khong Iwu dén nam 2025 va nhirng nam tiép theo. Nhirng thanh phan nao 1a can thiét dé ting cwdong
sw linh hoat va khai thac hiéu qua téi da cho nguwoi str dung, nham muc dich nang cao nang lwc hé
théng va cai thién mirc do an toan trong hé théng quan Iy khéng lwu mai.
1.4 Nguyeén tac hé théng
Yéu cau cung cap céac dich vu bao ddm hoat ddng bay 1a co s& tao nén hé théng ATM. Cac ngudn
lwe, bao gébm viing trévi, san bay, tau bay va yéu té con nguwdi ciing 1a mot phan cia hé thong ATM.

Cac yéu t6 nay tao nén pham vi cung cép dich vu. Chirc nang chinh cta hé théng ATM la phai dap
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&ng kha nang phan cach an toan cho tat ca cac chuyén bay trong vung trdi trach nhiém, duy tri gioi
han nang lyc cta hé théng, st dung téi wu tAt cd nguén lwc tai nguyén. Mo hinh cac thanh phan céu
thanh hé théng ATM dwoc dwa trén nhixtng mong muébn nang lwc thuc té cla con nguwdi va co sé ha
tang ATM & bét ky thoi gian cu thé nao trong qua trinh phat trién, cai tién hé théng va la doc 1ap voi
viéc tham chiéu t&i bat civ cdng nghé cu thé nao. Viéc trién khai sé dwa trén nhirng can nhac, xem
xét cac thanh phan dwoc xac dinh theo cac nguyén tdc co ban sau day:
1.5 Dinh hwéng thay dbi
1.5.1 Méi trwsng ATM hwéng téi muc tiéu an toan va hiéu qua. Hé théng ATM hién nay da boc 16
nhiéu han ché khai thac. Nhitng han ché khai thac da dwoc néu trong K& hoach phat trién tdng thé
Théng tin, Dan duwérng, Giam sat va Quan ly khong lvu méi (CNS/ATM).
1.5.2 Céc yéu t, bao gdbm chi phi, hiéu qua, an toan va loi ich qudc gia, da lam thay ddi hé théng
ATM. Kich ban khai thac dwoc xac dinh 1a mét ky vong clia ngudi st dung. Tuy nhién, pham vi ké
hoach, cac gidi phap dé ra d& dap ng ky vong co thé thay ddi va diéu nay sé dwoc xac dinh ciing
nhw thwc hién théng qua cac bién phap an toan va lgi ich kinh doanh.
Nguyén tac cét 16i
An toan. An toan la wu tién hang dau trong quan ly khéng lwu va quy trinh quan ly an toan dwoc thuc
hién toan dién, ap dung déng nhét trong cong dong ATM.
Con ngwdi. Nhan t6 con nguwoi la hat nhan trung tam trong hé théng ATM. Con ngudi 1a dbi twong
chiu trach nhiém chinh trong quan ly hé théng va cé thé can thiép lic can thiét dé& dam bao hé thdng
hoat ddng nhuw mong mudn. Viéc xem xét cac yéu td con ngudi hop ly phai dwoc dé cap trong tat ca
céc khia canh cta hé théng.
Céng nghé. Kich ban khai thac méi khong dé cap cho bat ky cong nghé cu thé nao va d& mé cho
&ng dung céng nghé méi. Cac hé théng Théng tin/Giam sat/Dan dwdng va cdng nghé quan ly tin tic
tién tién dwoc sir dung dé két hop véi cac thanh phan tich hop ddng bo tron goi cé cac chirc ndng
day da dwoc cung cap tlr cac tram & trén khong hodc trén méat dat. Piéu nay cho phép sw linh hoat
gitra cac vuing, cac khu vuc duwgc hai hoa hodc ludng khong Iwu chinh dap (ng cac yéu cau cta kich
ban.
Tin tirc. Cong ddng ATM sé phu thudc rat nhiéu vao viéc cung cép kip thdi, chinh xac va dam bao
chét lwgng céc tin tie trén dién réng dé thue hién cac quyét dinh cong tac thong bao. Chia sé tin tic
trén trén pham vi toan hé théng sé cho phép céng d&“)ng ATM thye hién cac hoat dong clia minh mét
cach an toan va hiéu qua.
Céng tac. Hop tac chién lwoc va chién thuat 1a dac trwng cha hé théng ATM. Cac thanh vién cong
ddng ATM tham gia vao viéc xac dinh cac loai hinh dich vu va m&rc d6 cung cép. Céng ddng ATM
hop tac dé téi wu héa hiéu qua cia hé thdng bang cach chia sé théng tin, ddn dén viéc ra quyét dinh
nang déng va linh hoat.
Lién tuc.Yéu cau can cb cac bién phap dw phong (gidi tro) cho hé thdng d& dam bao dap (rng cung
céap t6i da va lién tuc cac dich vu trong nhirng triedng hop hé thdng bi cip dién, thién tai, bat &n chinh
tri, de doa an ninh hoéc cac tinh hudng bat thwérng khac.
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1.5.3 Kich ban khai thac ATM sé duoc bd sung dé& hwdng dan viéc ap dung cac ky vong va cac giai
phap cdng nghé ATM cu thé. Diéu cbt 16i 1a viéc cai tién hé thbng ATM Viét Nam can thiét phai duoc
ddi méi dé dap ng cac ky vong ciia Céng dong ATM va kha nang hé tro tlr cac cong nghé thich
hop.

1.6 Loi ich mong muédn

1.6.1 Kich ban khai thac ATM mé&i la mong muén tim kiém lgi ich cho tAt ca thanh vién ctia cong déng
ATM.

1.6.2 Dwa vao quan diém s dung vung tréi cong bang, kha nang tiép can dung gi®, truy cap théng
tin kip thdi va tw cha hon trong viéc ra quyét dinh, bao gébm ca quan ly xung doét sé mang lai co hoi
kinh doanh hiéu qua trong pham vi khuén khé an toan thich hop.

1.6.3 Dya vao quan diém cta nha cung cép dich vu, bao gdm ca cac nha khai thac san bay, kha
nang khai thac trong mét moi trwong day da théng tin, cing véi div liéu thei gian thwe, cling nhw dw
b&o tién lwong xu thé hé théng va di liéu, két hop véi mét loat cac céng cu ra quyét dinh hodc hé tro
tw dong ra quyét dinh hodc sé cho phép t6i wu hoa céac dich vu cho ngwdi str dung vung troi.

1.6.4 Dwa vao quan diém cta nha quan ly, hé théng an toan sé& minh bach va dé mé, khéng chi dé
theo ddi dang theo, ma con duoc tich hop va so sanh véi co s& div liéu toan cau lam co s& cho viéc
tiép tuc cai tién vé sau.

1.7 Céng nang hé théng ATM

Céc thanh vién cong déng ATM sé cé cac yéu cau khac nhau vé cong nang clia hé thdng. Mot sb
thanh vién sé ky vong vé kinh t&, mot s thanh vién khéac lai can dw tinh dwoc hiéu qua. Mdi ky vong
c6 khi c6 sw canh 1an nhau nén can phai dwoc diéu chinh can bang dé dat dwoc céng nang téi wu
cta hé théng. Hon nira, két qua an toan ré rang mang lai sé& can phai dwoc dap ng va chirng minh.
Kich ban khai thac phac thdo mét khudn khd tbng thé hé thdng, bao gdm hé théng tiép can an toan sé
hé tro' dén cung c& muc dich chién lwoc va cac dién bién cai cach khac nhau "dén tan cung".

1.8 Cac thanh phan hé théng ATM

Kich ban khai thac nay &n dinh tam thanh phan két hop tao thanh Hé théng ATM trong twong lai. Bao
gdm: Quan ly va cung cép dich vu théng béo tin tlrc hang khéng (AIM); T chirc va quén ly vang troi
(AOM); Khai thac cang hang khéng (AO); Can bang nhu cau va nang lwc (DCB), Bdng bd héa khéng
lwu (TS); Quén ly xung dét (CM); Khai thac clia ngudi st dung vang trdi (AUO); va Phdi hop va quan
ly phan phéi dich vu ATM (ATM SMD). Khong c6 sap dat thr tw wu tién cho cac thanh phan nay. Viéc
quan ly, st dung va truyén phat di¥ liéu va tin tirc 1a yéu td sbng con dé dap trng khai thac ding muc
dich cla cac thanh phan nay. Chi tiét v& cac thanh phan hé théng ATM dwoc néu trong Chwong 2
cua tai liéu nay.

1.9 Thay déi quan trong

1.9.1 Kich ban khai thac nay phac thdo mét loat cac cai tién déi maéi va phat trién thdng qua mot
chwong trinh ké hoach dai han. Cét I18i cGa kich ban khai thac méi la quén ly va trao ddi thdng tin
dién rong. V&i kha nang do sé cho phép ddi méi dang ké trong vai trd clia cac bén tham gia trong hé
théng ATM, qua dé tao diéu kién thuan loi cho viéc cai tién cong tac An toan, tiét kiém va hiéu qua

trén toan bd hé thdng. Triét Iy nay dwoc hd tro tich cuc trong méi trwdng hop tac va phdi hop hiép
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ddng ra quyét dinh cho nhitng ky vong va loi ich cta tat ca thanh vién trong cong déng ATM dé dat
dwoc sw cdng bang trong khai thac.

1.9.2 Quan ly khéng Ivu (ATM) la trobng coi quy dao bay cla tau bay c6é ngwoi lai hodc khdng co
nguoi lai trong tat ca giai doan cla chuyén bay va quan ly sw twong tac ctia quy dao bay d6 véi cac
quy dao bay hodc cac mdi nguy co tiém tang khac dé dat duwoc két qua tdi wu cta hé théng, voi sw
sai léch nhé nhét tr quy dao bay do yéu ciu clia ngudi st dung , bat cr khi nao cé thé.

1.10 L6 trinh ap dung kich ban ATM méi

Kich ban khai thac m&i md ta cac thanh phan cia hé thbng ATM va sy phu thudc Ian nhau cla
chung trong blrc tranh toan canh. Kich ban khai thac méi phai dwoc thue hién khéng dwgc mudn hon
ndm 2025. Tuy nhién, kich ban nay ciing thira nhan rang viéc dat dwoc muc dich chién lwoc "dén tan
cung" khong thé chi trong chd vao sw cai cach. Do vay, viéc 1ap ké hoach cho cac goi dau tw can phai
dwoc 4n dinh khung thdi gian thwe hién trong mot méi trwéng hop tac ra quyét dinh trong khuén khd
vé an toan va kinh doanh. Kich ban khai thac ATM ciing cung cép cac yéu cau khai thac ctia cong
ddng ATM tao co s& cho viéc ddng nhat s phat trién ATM khu vwe va quéc gia.

1.11 Tinh 6n dinh va kha ning thich nghi

1.11.1 Kich ban khai thac nay la twong thich trng vé&i méi trwdng khai thac ctia cac qubc gia trong khu
virc Bdng nam a va khu vuwe chau A — Thai binh dwong. Cac yéu cau dé thuc hién viéc thay ddi ATM
la cAp thiét d& dap irng moét loat cac nhu cau ddng nhat quan ly khong .

1.11.2 Thyc hién theo yéu ciu cua kich ban nay la giai phap don gidn nhét hodi nhap céng tac quan ly
bay trong khu virc. Trong qua trinh thuc hién can coé sy theo ddi, diéu chinh ké hoach dé dat dwoc sw
hai hoa gitra cac nuwdc trong khu virc.

1.12 Phéi hop khu vwe

1.12.1 Hé théng ATM méi cla tirng qubc gia c6 thé khac nhau ca vé ndi dung kich ban va thoi gian
thay déi theo dw kién phat trién trong khudn khd cia ICAO.

1.12.2 Viéc ap dung kich ban théng qua cac qui hoach ctia Chinh pha, ké hoach phat trién ctia Bo
Giao théng Van tai va cac Dé an, Duw an cla nganh hang khéng. Céc ké hoach trén can phai duwoc
sap xép dé dam bao rang kha nang diéu chinh mé& réng cé thé, do 1a cac gidi phap dwgc nam trong
tbng thé hai hoa va hop nhat mang tinh quéc té va gidm thiéu yéu cau I&p dat nhiéu thiét bj trong cac

thanh phan cla hé théng ATM ké ca cac tram trong khoéng gian va trén mat dét.

Chuwong 2.
CAC THANH PHAN KICH BAN KHAI THAC ATM
2.1 GI&I THIEU
21.1 Hé théng ATM sé duoc dwa trén viéc cung cap cac dich vu tich hop tron goi. Tl muc 2.2 dén
2.8 clia phu luc nay mb ta cach thirc phan phdi cac dich vu cla bay thanh phan hé thbng ATM. Muc
2.9 mé t& quy trinh x& ly va quan ly cac théng tin trao dbi khac nhau gitra cac thanh phan va cac

thanh phan nay can phai dwoc tich hop thanh mét dich vu cung cép tron géi. Cac méi quan hé cla
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thanh phan riéng biét tao thanh mét hé théng dwoc dinh dang trong Hinh 2-1 dwéi day va mé ta sw
twong quan cla cac thanh phan hé théng va sw hop nhét ctia ching vao mét hé théng duy nhét.
2.1.2 T6 chirc va quan ly vung troi

Vung tréi sé dwoc td chirc thanh cac ciu triuc khu vre dé dap (rng cho céac loai hinh khai thac khéac
nhau, lvu lwong khéng lwu va mirc d6 khac nhau trong cung cap dich vu. Quan ly ving troi la qua
trinh x& ly, lwa chon ving tréi nham dap (ng cac yéu cau clha cong dong ATM. Nhirng thay dbi y
twéng chinh, bao gém:

a) Toan bo vung troi sé phai duwoc két ndi trong cung mot hé théng ATM va sé duwoc st dung chung
nhw mét nguodn lyc;

b) Quan ly vung troi phai dam bao co dong va linh hoat;

c) Moi han ché str dung mét phan riéng biét viing troi sé chi dwoc coi 1a mang tinh tam thoi.

d) Toan bd vung troi phai dwoc quan ly linh hoat. Cac ranh gidi ving troi phai dwoc diéu chinh dbi
Vi tirng loai ludng khong Iwu cu thé va khéng nén ap dat/han ché vi ly do ranh gi¢i quéc gia va han
ché vi trang thiét bj.

2.1.3 Khai thac séan bay:

La mot phan khong thé tach roi ciia hé théng ATM, nha khai thac cdng hang khéng, san bay phai
cung cap céc thiét bj can thiét trén cang hang khéng, bao gém: hé théng dén, dwdng I&n, dwdng cat
ha canh, bao gdm cac dwdng thoat, va chi dan bé mét tAng pha chinh xac dé ting cwéong sw an toan
va kha nang san bay dap (ng tbi da khai thac trong moi diéu kién thoi tiét. Hé théng ATM sé& dam béo
khai thac hiéu qua nang lwc co s& ha tang khu bay (Airside). Giai phap cho cac thay déi khai niém,
bao gém:

a) Gidm thiéu thoi gian tau bay chiém dung trén dwdng CHC;

b) Dap (rng khd nang ddm bao an toan cho hoat ddng hién hanh trong moi diéu kién thoi tiét, trong
khi van duy tri nang lwc tdi da khai thac cang hang khéng;

c) B& mat tang pht dwéng CHC phai dwoc chi dan chinh xac d& dap (ng cho tau bay di va dén ha
canh tai san bay trong moi diéu kién thoi tiét;

d) Vi tri chinh xac va ké& hoach hoat déng cuia tat ca cac phwong tién va tau bay trén khu bay phai
duwoc cung cAp cho cac thanh vién clia cdng ddng ATM thich hop.

2.1.4 Can bang nhu cau va nang lwe: Can bang nhu ciu va nang luc 1a danh gia chién lwoc cac
lubng khéng lwu trén toan hé théng va kha nang san bay dé cho phép nguwdi st dung vung trdi xac
dinh khi ndo, & dau va lam thé nao dé van hanh, ddng th&i gidm thiéu cac nhu cau xung dét vé vang
troi va nang lwc cia cang hang khdng, san bay. Cac quy trinh cdng tac lam viéc nay sé cho phép
quéan ly hiéu qua ludng khong lwu théng qua st dung théng tin ludng khdng lwu rong khép, thoi tiét va
cac tiém nang hién co. Giai phap thay dbi khai thac, bao gém:

a) Lap ké hoach va dinh trwdc viéc phan bd thich hop théng qua viéc thuc hién quyét dinh lién két
cong tac lam viéc & giai doan chién lwgc, cac tiém ndng sdn c6 sé dwoc toi wu hoa dé dap ng kha
nang khai thac t6i da.

b) Piéu chinh chién lwoc khi cé thé, théng qua viéc thwc hién quyét dinh lién két cong tac lam viéc &

giai doan chién lwoc dwoc dinh trwdc va can clr vao kha nang coé sdn, cac phan bd nguén luc, cac
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quy dao bay da duwoc lap, td chirc vung trdi, phan bd théi gian cho cac hoat ddng bay di/dén tai cac
cang hang khoéng, san bay va cac lwu lwgng hoat dong bay trong vung tr&i phai dwoc giam bét kha
nang mat can bang nhu ciu va nang luc.

c) Trong giai doan chién thuat, cac hanh déng, k& ca diéu chinh té chirc vung troi linh hoat dé can
bang nang lwc, cac thay déi mang tinh déng cho cac hoat ddng bay di/dén tai cac cang hang khong,
san bay va cac lwu lwong hoat dong bay trong viing tréi va ngudi stv dung thwe hién diéu chinh ké
hoach.

2.1.5 D6ng bo héa khong lwu:

Viéc ddng bd héa khéng lwu 1a thiét 1ap chién thuat va duy tri hoat ddng cdia ludng khéng lvu dam
b&o an toan, thir tw va hiéu qua. Giai phap thay dbi cta kich ban, bao gém:

a) Diéu hanh va kiém soat quj dao bay cla tau bay theo khdéng gian 4 chiéu (4D) va cé thé thay dbi
vét bay linh hoat nham dam bao khéng xung dét gitra cac quy dao bay.

b) Loai b cac diém nut that cb chai;

c) Téi wu héa viéc phan bd xép ludng khéng lwu thich hop dé dat dwoc kha ndng théng qua téi da
cac hoat dong bay trén dwong CHC.

2.1.6 Khai thac cua ngwdi stv dung vung tréi: Khai thac clia nguoi st dung ving troi déi véi hé
thdng ATM c6 lién quan dén yéu td khai thac bay. Giai phap thay ddi cho Hé théng ATM méi, bao
gbém:

a) Cac di lieu hé théng ATM phai dwoc ddng nhat héa va phai dwoc ap dung réng rai trén pham vi
toan cau dé tdng cwdng sy an toan va hiéu qua cta hoat déng hang khéng;

b) Cac di¥ liéu ATM lién quan sé& phai dwoc kich hoat d& ngudi st dung vung trdi nhan biét dwoc cac
diéu kién vé chién thuat, chién lwvoc, tdng quan vung trdi va quan ly xung dot;

c) Céac tin tlrc khai thac clia ngwdi sir dung ving troi sé phai dwoc cung cap dap tng dbi véi hé
théng ATM;

d) Dwa trén tinh nang ctia méi tau bay riéng biét, cac diéu kién bay va cac ngudn lwc hé thbng ATM
dap (rng sé& cho phép lap ké hoach quy dao bay theo hinh anh khéng gian 4 chiéu (4D) dong;

e) Dam bao danh gia kip thoi cac anh hwéng cda tau bay, hé théng nha khai thac vao hé théng ATM
va

f) Tau bay dwoc coi nhw mét thanh td quan trong khi xem xét thiét ké hé thébng ATM.

Hinh 2-1: Céc thanh phan c4u thanh cla y twéng madi dbi véi 7 déi twong ATM.
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2.1.7 Quan ly xung dét:

2.1.7.1 Quan ly xung dét sé& bao gébm 3 cap do, dé la: Quan ly chién lwoc théng qua té chirc va quan
ly ving tr&i, can bang nhu ciu/ ndng lwc va ddng bd khong lwu; ap dung phan cach; va tranh va
cham;

2.1.7.2 Quan ly xung dot sé gidi han & mot mirc dd c6 thé chap nhan dwoc dbi véi kha ndng co thé
xay ra nguy co va cham gitra tau bay v&i: cac tau bay khac, dia hinh mat dat, thoi tiét, nhiéu dong,
hoat déng vung trdi khéng thich hop, khi tau bay & trén mat dat, phwong tién xe co trén san bay va
céac codng trinh xay dwng khéac trén san d6 tau bay va trén khu vwe di chuyén. Giai phap cho céac thay
dbi khai niém, bao gém:

a) Quan ly xung dot & cap dd chién lwoc sé 1a viéc phai gidm thiéu cung cdp phan cach can thiét t&i
mot mire dé cho phép dwoc xac dinh;

b) Hé théng ATM sé& han ché téi da dbi v&i ngwdi khai thac; vi vay ngudi phan cach dwoc an dinh
dau tién sé la ngwdi str dung vung tréi, ngoai trir hé théng ATM yéu cau an dinh phai cung cap phan
cach;

c) Nguoi phan cach sé co thé dwoc Gy quyén trach nhiém, nhwng viéc Gy quyén dé sé chi la tam thoi;
d) Viéc phat trién cac ché dd phan cach, kha nang can thiép vao viéc cung cap phan cach sé phai
dwoc xem xét thau dao;

e) Sé phai thiét 1ap cac phwong thirc tranh xung dét va cham theo phwong ngang cang cach xa nhau
cang tbt va tin tirc d6 sé phai dwoc cho phép; va

f) Cac hé thdng tranh cham sé la mét phan clia cong tac quan ly an toan cta hé théng ATM, nhwng
né sé khong bao gébm dé xac dinh viéc tinh toan mirc d6 dadm bao an toan theo yéu cau dbi véi viéc

cung cap phan cach.

2.1.8 Quan ly phan phéi dich vu cta Hé th6ng ATM
Cac thanh phan c4u thanh Hé thdng ATM dwoc thé hién theo hinh 1-1 dwéi day:
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Figure 1-1. ATM system components

- Quan ly cung cép dich vu ATM la dé khai thac lién théng dich vu dén tan clra cong cho tat ca cac
giai doan chuyén bay va qua tat ca nha cung cép dich vu. Cac thanh t6 ciu thanh quan ly phan phéi
dich vu ATM sé& la dbi twong can bang va cing cb cac quyét dinh cung cép dich vu cling nhw quy
trinh xt ly khac nhau ciing vé&i thoi diém va diéu kién thwc hién cac quyét dinh nay. Cac dy kién ké
hoach bay, qu§ dao chuyén bay va cac thda thuan sé 1a cac thanh té rat quan trong dé phan b can
bang cac quyét dinh. Giai phap cho cac thay ddi ctia kich ban, bao gom:

a) Cac dich vu sé& dwoc phan bd trén co s& yéu cau co ban cla cac dbi twong dbi voi thiét ké hé
thdng ATM;

b) Thiét ké hé théng ATM sé dwoc xac dinh trén co s& thyc hién quyét dinh cong tac lién két lam viéc
va dam bao an toan trén toan hé théng;

c) Cac dich vu dwoc quan ly phan phéi trong hé théng ATM sé& phai thong qua cong tac lién két quyét
dinh lam can bang va tdi wu hdéa cac quy dao dwoc ngwdi str dung yéu cau cling nhw mong doi cla
cong dong ATM; va

d) Phat trién viéc ky két thdéa thuan quan ly quy dao bay.

2.2 TO CHU’C VA QUAN LY VUNG TROI

2.2.1 T4t ca vung troi sé 1a mot nguédn lwe st dung ddng nhat.Té chirc, phan bd linh hoat va st dung
ving troi s& dwa trén nguyén téc binh dang va cdng bang. Viéc s dung vung trdi riéng biét clia béat
ky sw han ché nao chi dwoc coi la tam thdi. T chirc va quan ly vang tréi phai dap (rng va phu hop
véi tt cd cac loai hinh khai thac hién tai va tiém nang phat trién (’ng dung maéi, nhw tau bay van tai
khong nguwoi lai hoac cac xe bay;

2.2.2 Vung troi Viét Nam sé dwoc té chirc ddng nhét véi ving tréi quéc té, trong khi van cong nhan

vung tréi cha quyén. Hé théng ATM phai dwoc hinh thanh déng nhat trong Khu viwe. Cac thanh vién
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cla cong ddng ATM sé& phai lap ké& hoach chién lwoc cho khu vuwc ASEAN. Nha cung cép dich vu
ATM quan ly khdng phan sé phai diéu chinh thay déi vé chién thuat trong viing troi cu thé.
2.2.3 Gilra cac khu vuc ké can sé phai co ké& hoach phdi hop thuc hién dé dat dwoc muc dich dong
nhét cac chudi vung troi riéng 18. Cac vlung tréi dong nhat sé nhat quan va khéng co s chia cét vé
khai thac. Vung trdi sé dwoc té chirc d& dap tng nhu cau khai thac cla nhiéu dbi twong khac nhau
trén cung mot thoi diém. Viéc chuyén tiép gitra cac khu vuc sé dwoc thong subt dbi voi ngudi sir
dung & moi ltc, moi noii.
2.2.4 T4 chirc va quan ly ving troi sé 1a co s& quan ly xung dot dau tién.Viéc td chirc va quan ly ving
troi hiéu qua sé tang cwdng kha nang cép dich vu ATM va thuan loi cho ngwdi st dung ving troi
trong viéc quan ly sung dét va cling sé tang cwdng an toan, ddm bao nang Iwc, hiéu qua cua hé
thdng ATM.
T6 chirc viung troi

2.2.5 T6 chirc vung trdi sé cung cap chién lwvgc, quy tdc va phuong thire, theo dé ving troi sé dwoc
co ciu dé dap ing phu hop véi cac loai hinh khai thac bay khac nhau, Ivu lwong tan suét khong lwu,
cac mire dd cung cap dich vu va quy tac thwe hién. Cac nguyén tic cla td chirc viing troi sé ap dung
tlr mot viing trdi phire tap dé tré thanh viing trdi it phirc tap nhat. Cac nguyén tac té chirc dwa trén
chién lwoc, quy tac va phwong thirc nay, bao gém:
a) Quan ly ving trdi sé co dong, linh hoat va dwa trén co sé dich vu dwoc yéu ciu. CAc ranh gidi
phan chia vung troi, cac thanh phan va céac loai ving trdi s& chéap thuan theo phwong thirc khong
lwu, thay ddi tinh hudng va tro' gidp khai thac ctia cac dich vu ATM khac dwoc dé cap trong chuong
nay. Tinh linh hoat trong t& chirc vung trdi sé bao gdm diéu chinh qua trinh 1ap ké hoach chién lwoc
va cho phép cac hoat dong thuc té dwoc diéu chinh téi wu;
b) Vung tréi sé dwoc td chire thuan tién cho viéc xt ly lién tuc cac chuyén bay va kha nang thuc hién
bay theo quy dao bay tdi wu, ké tr qua trinh tau bay lan khéi vi tri d& dé khéi hanh cho dén khi ha
canh va lan vao t&i vi tri dau khong bi han ché va cham tré.
¢) Qui hoach vuing troi phéi dwa trén kha nang dap tng clia quy dao bay. Déi véi cau trac hé thdng
duéng bay cb dinh sé& chi thiét 1ap & nhirng khu vuc ma cac quy dao bay dong (linh hoat) khaéng thé
thwc hién dwoc; va
d) Vung troi sé dwoc té chire dé sao cho thuan tién hoc tap, hiéu biét va d& dang st dung déi voi
céac thanh vién cong dong ATM.
e) Viéc t6 chirc vung troi, xay dwng phwong thirc bay phuc vu cho hoat ddng quan sw anh huwéng
dén hoat dong bay dan dung phai bdo dadm hiéu qua viéc st dung vung trdi, an toan va st dung tbi
wu, hé thdng thiét bi bdo ddm hoat déng bay; co tinh t&i sw hai hoa gitra phat trién kinh té va bao
dam an ninh quéc phong; trén co s& théng nhéat gitra B6 Quéc phong va B Giao thong van tai.
2.2.6 T chlrc viing troi sé dwa trén nguyén tac 1a toan bd viing trdi phai dwoc quan ly va tat ca hoat
dong bay sé& dwoc hé théng ATM nhan biét & cac mirc d6 khac nhau. "Quan Iy" cé nghia l1a mot quyét
dinh chién lwgc hodc chién thuat lién quan dén mirc dd cung cap dich vu sé& do co quan cé thadm
quyén thuc hién.
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2.2.7 Nguyeén tac chung la khéng cé viing trdi ¢ dinh*. Ving tréi cu thé nao dé dwoc 4n dinh sé ap
d&t gidi han vé dich vy, bao gdm ca quyén tiép can trong théi gian dai do quéc gia ap dat hodc vi cac

ly do vé an toan va dwoc can nhac thda thuan véi cong dong ATM.

* Ghi chl 1. Té chtrc vung troi Viét Nam phuc vu cho hoat déng bay dan dung hién nay bao gém:
Vung tr&i san bay dan dung, san bay dung chung; Buwdng hang khéng; Khu vyc bay, dwdng bay
phuc vu hoat ddng hang khéng chung; Khu vic xa nhién liéu, tha hanh ly, hang héa danh cho tau bay
dan dung; Phan ving théng bao bay trén bién quéc té do Viét Nam quan ly; va khu vue trach nhiém
quan ly, diéu hanh bay. Cac ving tréi nay cé ranh gidi xac dinh, tuy nhién cac ranh gi¢i nay sé dwoc

don gian héa hodc xéa di theo 16 trinh cai tién cta hé théng ATM.

Ghi_chi 2. Céac ving troi phuc vu cac hoat dong khac bao gdm: Vung trdi san bay quan sw, cac
khéng vue, dwdng bay hoat ddng quan sw; Khu viee cdm bay; Khu ve han ché bay; va khu vwc nguy
hiém sé& khéng nam trong vung trdi ddng nhat cla hé théng ATM. Khu viec trach nhiém sén sang
chién d4u cua cac Sv doan khéng quan sé& nam trong ving tréi ddng nhéat hé théng ATM, tuy nhién
sé tuan tha theo qui ché phdi hop riéng gitra hang khéng va quan su theo tirng giai doan phu hop.
2.2.8 Sé ludn co vung troi dwoc st dung chd yéu hodc dugc té chirc cho mdt muc dich cu thé nao do
(vi du: vung tr&i xac dinh quy dao bay, vung tréi cé mat dé bay cao, vung troi st dung cho muc dich
d&c biét). Tuy nhién, tau bay ké& ca khong hoat dong trong ché do riéng biét cling nhw khong dwoc
trang bi phu hop ciing s& dwoc cung cap bang hé théng dwoc coi 1a an toan va thich hop. Viéc dap
&ng khai thac sé& dwoc thue hién binh thweng khéng cé bat clir sy ap dat nao gay can tré cho viéc st
dung riéng biét trong vung tr&i dé.
2.2.9 Khi wu tién s dung vung trdi cu thé nao do sé khong bi ap dat str dung hoac yéu cau I&p dat
thiét bi theo thdng 1&. Khéng nén t6 chirc ving troi theo cach ma chi dé st dung cac phwong thirc
bay cb dinh.

Quan ly vung troi
2.2.10 Quan ly vung trdi 1a qua trinh Iwa chon va ap dung ving tréi d& dap (rng tét nhat nhu ciu cla
ngudi str dung vung trdi. Cac loi ich canh tranh dbi véi viéc sir dung vung trdi sé lam cho viéc quan
ly vung troi tré nén phirc tap hon, doi héi phai xtr ly d& can bang céc loi ich nay.
2.2.11 Quan ly vung troi sé tuan theo nguyén tac va chién lwoc hwéng dan sau:
a) Tat ca vung troi sé phai dwoc quan Iy linh hoat.* Viéc phdi hop st dung ving trdi va quan ly, diéu
hanh bay thwc hién trén co s& s dung vung troi linh hoat gitra cac hoat dong bay hang khéng dan
dung va hoat ddng bay quan sw. .Ranh gidi cac ving trdi sé dwoc diéu chinh cu thé phu thudc vao
lubng khéng lwu va khéng bi ap dat han ché béi ranh gi¢i quéc gia hodc cac trang thiét bi;
b) Qué trinh quan ly vang troi phai dap ng cac quy dao bay nang déng va cung cép giai phap téi wu
héa hé théng;
c) Khi can cach ly tau bay trén khong thi phai thiét 1ap mot vung troi dé gidm thiéu sw anh hwéng dén
kha nang khai thac;
d) St dung viing troi sé phai hiép ddng va giam sat dé gidm thiéu bat ky nhivng han ché ap dat vé
khai thac;
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e) Vung troi dw phong sé dwoc [én ké hoach trwdc véi nhivng thay dbi dwoc thwe hién ndng dong
(linh hoat) b4t ctr khi nao co thé.

f) Hé thdng dworng hang khéng sé chi dwoc ap dung khi cé yéu cau dé nang cao nang lwc hodc tranh
cac khu vuwe han ché bay hoac nhirng khu vwc do nguy hiém:;

g) Nguyén tac té chirc va quan ly vung trei théng nhat sé dwoc ap dung vai tat cd moi khu vuc.

* Lwu y. S& dung vung troi linh hoat 1a qué trinh phdi hop gira cac co quan quan ly, diéu hanh bay
dan dung va quan sy trong qua trinh quan ly viing troi cap chién lwoc, quan ly vang trdi trwde khi st
dung va st dung vung trdi nham nang cao kha ndng théng qua cta vung tréi va hiéu qua khai thac
bay (N 125).

2.3 KHAI THAC SAN BAY

2.3.1 Khai thac san bay 1a mé ta chirc ndng san bay trong hé théng ATM vé cac yéu té nhw thu thap
va phat hanh tin tlrc, phwong tién x& ly, nhu ciu vé ving tréi va cac gi¢i han vé kha nang st
dung.Viéc khai thac sé& phu thudc vao khu bay nham tang cwdng sw can thiét vé kha nang téi wu hoa
nang lwc san bay;

2.3.2 Vai tro cta khai thac san bay trong hé théng ATM sé duoc xac dinh trong pham vi viing troi tiép
can;

2.3.3 Théach thirc chinh déi véi cac nha khai thac san bay sé la dap (rng nang luc san bay, trong khi
thach thirc dbi vdi hé thbng ATM s& ddm bao rang tat ca ndng lwc dap (rng la phai day du va s dung
hiéu qua.

2.3.4 Nguyén tac co ban trong khai thac san bay, bao gém:

a) Gidm thiéu thoi gian tau bay chiém dung trén duwéng CHC

b) Pap ng kha nang khai thac an toan trong moi diéu kién thoi tiét, trong khi van duy tri nang luc toi
da khai thac cang hang khong;

c) Bat ky hoat ddong nao dién ra trén khu vuc di chuyén hodc san dé sé dwoc coi la cé anh hwéng
trc tiép dén hé thbng ATM.

d) Nguweoi lai tau bay phai tuan thi cac quy dinh vé hoat dong bay trong qua trinh cat canh, ha canh va

[an trén khu bay.

d) T chlre, ca nhan lién quan dén khai thac hoat dong bay tai cang hang khéng, san bay phai tuan
tha quy trinh van hanh, khai thac hoat déng bay dan dung trong khu vwc san dd, dwdng lan, duwdng
cét ha canh va ving tréi san bay.

2.3.5 Yéu cau hinh vé& minh hoa ctra vao va ctra thoat ra & bat ct vi tri nao doc dwérng CHC dé cho
phép tau bay co ddng nhanh nham giam thiéu thdi gian chiém dung dwéng trén CHC va dirng cho &
khu vwrc cho;

2.3.6 Yéu cau cung cap cac bién chi dan chinh xac 16i ra/vao dwérng CHC trong moi diéu kién. Vi tri
chinh xac thich hop va ké hoach hoat doéng cua tat ca moi phwong tién xe c6 va tau bay hoat dong

trén khu vue di chuyén dap (rng cho céac thanh vién cong déng ATM thich hop dé thuc hién.
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2.3.7 Céac hoat dong trong cang hang khéng khéng lién quan truc tiép dén hé théng ATM nhwng anh
hwéng dén khai thac san bay, bao gébm: Hai quan, An ninh, x& ly hanh ly va cung cép nhién liéu sé
phai dwoc t6i wu hoa théng qua viéc hop tac ra quyét dinh (A-CDM).

2.3.8 C4c van dé vé mdi trweong nhuw tiéng 6n, khi thai va anh huwédng dén tAm nhin sé phai dwoc xem
xét trong giai doan thiét ké, phat trién va khai thac san bay. Nhirng han ché khai thac trén khu bay c6
thé xuét hién do khach quan.

2.3.9 Tinh nang bay phai cé sdn trong hé thdng ATM dé cho phép sap x&p phan cach va trinh tw khéi
hanh va giadm thiéu nhiéu déng doc dwéorng CHC.

2.4 CAN BANG NHU CAU VA NANG LUC

2.4.1 Can bang nhu cau va nang lyc dé gidm ap lwc 1én hé théng ATM. Can bang nhu ciu va nang
lwc s& danh gia kha nang ludng khong Iwu trén pham vi dién réng va nang lwc dap (’ng nham ap dung
cac bién phap hanh déng diéu chinh kip thei. Qua trinh hop tac sé& cho phép quan ly hiéu qua ludng
khéng lwu théng qua viéc s dung théng tin vé lubng khéng lwu trén toan hé théng, thoi tiét va nang
[wre hién co.

2.4.2 Can bang nhu cau va nang luc sé cho phép ngudi st dung ving trdi tham gia tbi wu hoat déng
cta ho trong hé théng ATM, déng thoi duy tri hoat ddng bay khéng vwot quéa ndng lwc viing tréi, nang
lwc san bay va kha nang cta hé théng. Viéc ap dung cong cu hop tac ra quyét dinh s& dam bao st
dung vung trdi hiéu qua nhat, cung cap quyén binh dang st dung ving trdi cho tat ca nguoi siv dung.
2.4.3 Can bang nhu cau va nang lyc sé phai dwoc tich hop déng b trong toan bd hé théng ATM.
Viéc can bang nhu cau va nang luwc sé thuc hién theo cac giai doan chién lwoc, tién chién thuat va
chién thuat, cu thé nhw sau:

a) Giai doan chién lwvgc: viéc can bang nhu cau va néng lwc sé phai dap (rng dwoc véi sy bién dong
trong k& hoach da dinh va nhu ciu can thiét, bao gdm ca viéc gia tang lwu lwong khong lwu, thay dbi
thoi tiét theo mua va cac hién twong thoi tiét cwc doan. Giai doan nay sé bat ddu cang sém cang tot.
Théng qua viéc hop tac ra qua quyét dinh, dé hé théng ATM sé dwoc van hanh téi wu.

b) Giai doan tién chién thuat: Nha cung cép dich vu ATM sé& danh gia, phan bd nhu cau cta ngudi siv
dung vung tr&i véi khd nang ctia nha khai thac san bay. Thong qua viéc hop tac ra quyét dinh, khi
nao co thé, thi cac diéu chinh sé dwoc thwc hién dbi véi tai san, phan bd ngudn lwc, quy dao bay dw
kién, td chirc viing troi va phan bd thdi gian vao/ra dbi véi cac san bay va lwu lwong ving tréi nham
gidm thiéu sy mét can bang.

c) Giai doan chién thuat: can bang nhu cau va nang luc sé tap trung vao viéc quan ly nhu cau chét
ché hon dé diéu chinh kha nang méat can bang. Céac yéu té sé phai dwoc xem xét bao gébm: diéu kién
thoi tiét, tinh trang co s& ha tang, phan bb ngudn lwc va sw gian doan trong ké hoach cé thé l1a
nguyén nhan gay ra méat can bang. Théng qua viéc hop tac ra quyét dinh sé diéu chinh dong dbi voi
td chirc vung tréi d& can bang nang lwc, viéc thay déi dong déi voi thoi gian vao/ra cac san bay va
lwu lwong vang tréi va sy diéu chinh lich trinh do ngwdi st dung thwe hién.

2.4.4 Nguyén tac co ban can bang nhu ciu va nang lwc bao gom:

a) Sw khac biét gitra quy dao do nguwdi str dung viing tri yéu cau va quy dao thuc té sé duwoc téi wu
héa bang hé thong;
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b) Nhan biét nhitng suy gidm va tdi wu hoa nguén lwc sé dam bao nang lwc thdng qua tdi da;
c) Cac ky thuat can bang sé co ban dwa trén tinh dw bao chung ctia hé théng; tuy nhién, cac hé
thdng phai dap tng kha nang dbi v&i cac tinh hudng khéng cé trong ké hoach;
d) Viéc can bang nhu ciu va nang lyc sé dwoc thuc hién cho dén tan ctra cdng tinh tir lic vao céng
cho t&i ltc roi cdng;
e) Cac ky thuat can bang trén toan bod hé thdng ciing sé dwoc sir dung dé gidi quyét can bang nhu
cau va nang lyc tai san bay cu thé;
f) Cac sang kién chién lwgc sé yéu cau tinh linh hoat vé& mat chién thuat dé cung cp kha néng téi wu
vung troi; va
g) Théng tin hién tai, dw doan diéu kién vung tréi, nhu cu dé xuét cling nhw tinh nang ctia qua khi
sé duwoc tinh dén can bang nhu cau va nang luc.
2.4.5 Théng tin trwdc vé can bang nhu cau va nédng lwc sé can dwoc cung cap tdi toan bd ngudi st
dung vung trdi, nha cung cap dich vu va nha khai thac san bay dé tao sw hiéu biét chung. Qua do, sé
tao diéu kién hop tac nhdm phan trng nhanh véi moi tinh hudng.
2.4.6 Céac yéu tb noi tai anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh trong mai treng ATM, bao goém:
a) Gi&i han cua thoi gian thwe da hiép dong ra quyét dinh khai thac: Cac quyét dinh sé dwoc
thwe hién la dwa trén cac di¥ liéu théng tin cé sdn cé thé sé dwoc thay ddi thwerng xuyén.
b) Co’ hdi thwe hién gi®i han: Cac quyét dinh dwoc thyc hién dé& can bang nhu ciu véi ndng luc sé
thwdng dwoc thwe hién nhanh chéng, béi vi co hodi dé dat dwoc mot gidi phap thuweng xuyén dién ra
trong mét khoadng thei gian ngan can phai chép lay co hoi.
c) Dw doan thiéu chinh xac: Cac quyét dinh sé duwoc thuc hién lién quan dén tinh trang twong lai
cta hé théng chi 1a wéc tinh dwa trén cac co s& di liéu hién tai. Vi du, nhw thoi tiét, thweng lam gidm
nang lwc ving trdvi, nén khong thé dy doan dwoc mét cach chinh xac.
d) Ban chat ngiu nhién cta cac qui dao bay: Qui dao bay 1a phirc tap. Anh hwéng cla bat ky
hanh déng nao déi véi téng thé ludng khong Iwu thdng qua khéng thé mé phéng dwoc mot cach chac
chan. Do d6, cac nha hoach dinh chinh sach sé& khéng cé kha nang doan dinh dwoc nhitng mirc dod
anh hwéng clia né xay ra luc nao dé cé bién phap gidi quyét chuan xac.
2.5 DONG BO HOA KHONG LUU
2.5.1 Bong bd hda khong lwu la thiét 1ap chién thuat va duy tri an toan, the tw hiéu qua lubng khoéng
lwu. Bdng bd hda khéng Iwu, quan ly xung dét va can bang nhu clu va nang lwc 1a mbi lién két Ian
nhau, tr& thanh mét khéi théng nhét lién hoan trong trong té chirc hoat déng bay.
2.5.2 Bdng bd héa khong Iwu bao gédm ca trén san bay va trén khéng sé tao thanh mét co ché linh
hoat déi v&i ndng lwc quan ly bang cach gidm thiéu mat dé bay va diéu chinh nang luvc dé dap tng
nhu cau khai thac bay.
2.5.3 Bdng bo hoéa khong lwu sé duoc thuc hién véi sw hd tro tich cuc tir viéc tich hop ddng bd va
st dung tw dong hoa tr khau quan ly tau bay hoat ddong & trén san bay, khéi hanh, tiép can ha canh
va trén dwong bay dé dam bao ludng khong lwu dugc ti wu. Muc tiéu 1a loai bd dwoc cac nat that va
cudi cung la dat dwoc kha nang tdi wu héa nang lwc théng qua dwdng CHC.
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2.5.4 Bdng bd hoa khong lwu cung véi cac thanh phan cdu thanh hé thbng ATM khac sé& goép phan
nang cao hiéu qua khong lwu tr vao cdng dén doi cdng. Cung véi viéc kiém soat quy dao bay 4 chiéu
nang déng va dam phan giai quyét cac xung dot vé quy dao bay. Két hop cac gidi phap ky thuat nay
sé giam thiéu trwdng hop phai bay tranh.

2.5.5 Bdng bd héa khong Iwu sé dwoc ap dung cho tat ca vung trdi va san bay noi can dwoc sap xép
tdi wu hda va trat ty cha lubng khéng lwu la dién hinh dé dap tng nhu cau.

2.5.6 C4c nguyén tac ddng bd hoa khong lwu bao gém:

a) Kha nang diéu chinh chién thuat va hop tac chinh stra hop ly cac qua trinh dé téi wu hoa khai thac

san bay va khai thac ctia ngwoi str dung vung troi;

b St dung phwong thirc kiém soat bay 4 chiéu dé t6i wu héa kha néng thdng qua;

c) Mot mét giao quyén viéc duy tri phan cach cach tau bay cho té lai dé ting kha ndng thong qua, mat
khac giam thiéu qua tai trén san bay;

d) Phan cach theo nhiéu dong sé tiép tuc dwoc xem xét dé rut ngan phan cach téi thiéu. Céac tinh
nang bay sé& c6 sén trong hé théng ATM cho phép phan cach déng va sap xép thi tw cac tau bay
di/dén hop ly.

2.6 KHAI THAC CUA NGU'O'l SU’ DUNG VUNG TROI

2.6.1 Nguoi st dung vung troi lién quan dén hé théng ATM vé khia canh khai thac bay.

2.6.2 Hé théng ATM sé& dap &ng cac loai hinh khai thac da dang clia nguwdi stv dung vung troi, bao
gbm: van tai hang khéng thwong mai, nhiém vu quan sw, chuyén vu, hang khéng chung, dién tap va
gidi tri trén khong. CAc loai hinh khai thac bay nay cé sw khac nhau trong viéc 1ap ké hoach bay
trwde khi thwe hién chuyén bay.

2.6.3 Hé thdng ATM sé dap rng dwoc nhiéu loai d&c tinh va tinh nang tau bay.

2.6.4 K& ca phuong tién bay c6 ngudi lai va khdng cé ngudi 1ai sé 1a mot phan trong khudn khé cla
hé théng ATM.

2.6.5 Sy phat trién cac dich vu ATM sé& dap (rng nhu cau loi ich khai thac va wu dai twong xirng voi
nang lyc cla tau bay. Loi ich va cac wu dai thuc té c6 thé khac nhau tuy vao trng loai hinh khai thac
cla ngudi str dung. Sy phat trién cia hé théng ATM va nang luc tau bay, dwoc dwa trén cac tiéu
chuén déng nhét toan cau va ddm béo kha nadng twong tac trén toan bd hé théng ATM va hé théng
khai thac cia ngwoi str dung vung troi.

2.6.6 Thiét ké tau bay, bao gébm hé thdng dién t&r hang khéng va cac dac tinh thiét bi khai thac cé anh
hwéng dén tinh ndng hé théng thiét bi ATM (nhw mut canh, xem xét vé méi trwdng, cac yéu cau vé
san bay.v.v). Méi lién hé qua lai va sw phu thudc Ian nhau gitra thiét ké tau bay va tinh nang hé thdng
ATM la nhi¥rng can nhac quan trong trong viéc quyét dinh thiét ké hé thbng ATM twong xirng.

2.6.7 Nguyén tac khai thac co ban ctia ngwdi siv dung vang trévi, bao gébm:

a) Co s& di¥ liéu ATM c6 lién quan sé& dwoc hop nhat cho ngudi st dung vang trdi vé chién thuat va
chién lwoc chung, nhan biét dwoc cac tinh huéng va quan ly xung dot;

b) Théng tin vé khai thac cla ngwdi st dung viing trdi cé lién quan sé dwoc cung cap cho hé thdng
ATM; va
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c) Tinh nang cla tau bay tw nhan, diéu kién bay va cac nguén lwc hé théng ATM dap (rng sé cho
phép quan ly cac qu§ dao bay 4 chiéu téi wu ndng dong.

Ké hoach khai thac bay
2.6.8 K& hoach khai thac bay 1a do nguoi st dung vung trdi thwe hién thong qua khuén khd hop tac
v&i cac bén nhu: quan ly va td chirc vung trdi, khai thac san bay, va can bang nhu cau va néng luc
thich hop, d& ddm bao rang hé théng ATM sé cé thé dap rng dwoc nhiém vu cta ho.

Kiém soat khai thac bay
2.6.9 Kiém soat khai thac bay la céng viéc do ngudi st dung vang trdi thuwe hién ddi véi tisng chuyén
bay tir khi khéi hanh dén khi két thuc.
2.6.10 Kiém soat khai thac bay dwgc mé rong thong qua viéc quan ly nhiém vu bay, quan ly cac
chuyén bay riéng 1& va hop tac vai ATM.

Khai thac bay
2.6.11 Kha nang cla tau bay phai phu hop véi yéu ciu quan ly ving troi dé cho phép ngwdi siv dung
vung troi dwoc bay theo quy dao ma ho yéu thich.
2.7 QUAN LY XUNG DOT
Churc nang

2.7.1 Chirc nang quan ly xung dét sé dwoc géi han & mirc dd cé thé chip nhan duwoc nguy co va
cham gilra cac tau bay va cac méi nguy khac.

Cac thuat ngir lién quan
2.7.2 Xung dot la béat ky tinh huéng nao cé thé xay ra nguy co va cham gitra tau bay v&i cac mbi
nguy hiém khéac, do viéc 4p dung phan céach tdi thiéu co thé gay nén.
2.7.3 Xung ddt hanh trinh 1a mirc dd nguy hiém c6 thé xay ra trong subt quj dao bay ctia mét tau bay
dw kién bay.
2.7.4 Cac mbi nguy hiém. M6t tau bay dang bay sé phai dwoc phan cach véi: cac tau bay khac, dia
hinh, th&i tiét, nhiéu dong, cac hoat ddng khac trong cuing ving tréi twong thich va khi tau bay dang &
trén san bay phai dwoc phan cach véi cac phwong tién xe co giao thdng trén bé mat san bay va cac
chwéng ngai vat khac trén san db va khu vie di chuyén.
2.7.5 Phan céach t6i thiéu 1a cw ly phan cach téi thiéu gitra mot tau bay va mot vat nguy hiém ma viéc
duy tri nguy co’ xay ra va cham & mét mirc dd cho phép co thé chap nhan duoc.
2.7.6 Ché do phan cach la mot bd quy tac, phwong thirc va diéu kién da dwoc chap thuan ap dung
lién quan dén phan cach téi thiéu.
2.7.7 Cung cap phan céch la qua trinh chién thuat dé gilr tau bay tach khdi cac vat nguy hiém it nhat
la & khoang cach an toan tbi thiéu.

Cac Iép quan ly xung dot
2.7.8 Quéan ly xung do6t s& phan tAng quan ly bao gém 3 cép dé, dé la:

a) Quan ly xung dot chién lwoc;

b) Cung c&p phan cach; va
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¢) Tranh va cham.
2.7.9 Qua trinh quan ly xung dét cé thé duwoc ap dung tai bat ky thdi diém nao doc theo subt hanh
trinh chuyén bay, ké tir giai doan 1ap ké hoach bay hodc cong tac chuén bij lich trinh trwéc khi thwe
hién chuyén bay, qua trinh dién bién thyc té trong khi bay theo thdi gian thuc.
Quan ly xung dét chién lwoc
2.7.10 Quan ly xung dét chién lwoc 1a 16p quén ly xung dot dau tién thdong qua cac thanh pham céu
thanh cta hé thdng ATM, gdm: Td chirc va quan ly vang trdi, can bang nhu ciu va néng lwc va dong
bd hoa khéng lwu.
2.7.11 Thuat ng "chién lvoc" dwoc sir dung & day la "trwdc chién thuat". Cé nghia la mot sy ton tai
lién tuc tir lGc mai 1ap ké hoach khai thac clia ngudi st dung théng qua viéc tranh sw nguy hiém moi
nhat. Hanh dong chién lvoc sé thwong xay ra trwde khi tau bay khéi hanh. Tuy nhién, chang khéng
gi6i han trwdc khi chuén bj khéi hanh, dac biét trong trweeng hop ddi véi cac cac chuyén bay cé thoi
gian bay dai. Viéc thay ddi quj dao bay (cho du theo yéu cau ctia nguoi st dung hodc nha cung cép
dich vu) sé& la sw Iwa chon cac bién phap quan ly xung dot tét nhét, diéu doé cé thé 1a chién lwoc.
2.7.12 Céc bién phap quan ly xung dot chién lwoc nham gidm viéc ap dung |&p phan tang cap do 2 —
la cung cap phan cach cho téi mét mire do thich hop nhw da dwoc xac dinh trong phwong an thiét ké
va khai thac hé théng ATM.
CUNG CAP PHAN CACH
(thay cho kiém soat khong lwu)
2.7.13 Cung cép phan céach la 1&p quan ly xung dot cap dd 2 va la qua trinh chién thuat duy tri tau
bay tranh xa cac mdi nguy hiém it nhat 1a cw ly phan cach téi thiéu thich hop. Viéc cung cép phan
cach sé chi dwoc st dung khi quan ly xung dét chién lwoc (tirc 1a t6 chirc va quan ly ving troi, can
bang nhu cau va nang lwc va déng bd hoa khong Ivu) khéng thé dwoc sir dung hiéu qua.
2.7.14 Cung cép phan céach 1a mét qua trinh I&p di 13p lai, dwoc ap dung cho chudi quan ly xung dot.
N6 bao gébm:
a) Phat hién xung dét, dwgc dwa trén vi tri hién tai cta tau bay c6 lién quan va cac quy dao bay dw
b&o clia chiing lién quan dén cac médi nguy hiém da biét;
b) Thiét 1ap mét giadi phap, bao gdbm sw lwa chon cac ché dd phan céch, duy tri viéc phan cach tau
bay ra khoi tAt cd mdi nguy hiém da biét trong pham vi chudi quan ly xung dét thich hop;
c) Viéc ap dung céac gidi phap bang cach cung cap gidi phap truyén dat théng tin va bat dau thuc
hién diéu chinh quy dao bay theo yéu cau; va
d) Theo dbi viéc thwc hién gidi phap d& dadm bao rang tau bay da thoat khdi mdi nguy hiém bang
hinh thirc phan céach téi thiéu thich hop.
2.7.15 Céc quy dao bay mai nén phai dwoc kiém tra dé dam bao rang ching khéng cé xung dét trong
pham vi mét quan ly xung d6t dwoc xem xét. Nham muc dich dé gidm thiéu viéc thay dbi quy dao
bay, chudi quan ly xung dot s& dwoc mé rong cac phwong thirc bay cang xa cang tét va cac thong tin
cho phép. Nguwoi ta nhan thay rang chudi quan ly xung dot cé thé |1a gidm thiéu dé giai quyét cac xung
dot trong thdi gian ngan khi cé yéu cau.
Ché dé phan cach
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2.7.16 Ché dd phan céach la mét tap hop cac quy tac, phwong thire va diéu kién ap dung da duoc
chép thuan lién quan dén tiéu chudn phan cach téi thiéu.
2.7.17 Ché dd phan cach can phai tinh dén: mrc dd an toan dwoc yéu cau, tinh chét ctia hoat dong,
mbi nguy hiém, trinh dd dap tng, vai trd clia cac bén tham gia, diéu kién thoi tiét va mat d6 nén
khong lwu.

Ngwéi cé trach nhiém phan cach (phan cach vién)
2.7.18 Co quan chiu trach nhiém cung cap phan cach déi véi mot xung dot la Ngwdi cé trach nhiém
phan cach va trong mét sé trworng hop cé thé gdm ca ngudi str dung vang trdi hodc ngudi cung cap
dich vu phan cach.
2.7.19 Ngwoi phan cach phai dwoc xac dinh trwdc khi bat dau cung cap phan cach. Tuy nhién, vai tro
cla clia ngwdi phan cach cé thé dwoc Gy quyén quyén phan cach.

Xac dinh trwéc Ngwei phan cach

2.7.20 Trwéce khi bat dau cung cap phan cach phai xac dinh rd co s& chiu trach nhiém duy tri phan
cach mot tau bay khéi mdi nguy hiém dé khong co sy chdng chéo gitra cac co s& cung cap phan
cach. Co s& nay sé dwoc xac dinh trach nhiém va goi la Ngwoi phan cach. Trong khi khai thac,
Nguwoi str dung vung troi phai xac dinh dwoc trwede ai la Ngwdi phan cach. Tuy nhién, nhirng nguwoi
dwoc xac dinh phan cach trwéc khac nhau cé thé dwoc xac dinh déi voi cac mbi nguy hiém khac
nhau. Vi du, trong mét vai trwdng hop, ngudi st dung ving trdi cé thé dwoc xac dinh ngwdi phan
cach trwdc dbi voi thoi tiét va dia hinh, va ngudi cung cap dich vu phan cach sé 1a nguwdi dwoc xac
dinh phan cach trwdc dbéi véi cac mbi nguy hiém khac.
2.7.21 Nguwdi phan cach cé thé Gy quyén vai trd va trach nhiém phan cach. Sau khi Gy quyén thi
Nguoi phan cach dwoc Gy quyén chiu trach nhiém phan cach tau bay ra khéi nhirtng mébi nguy hiém
tiém tang (co s& dwoc Oy quyén phai xac nhan viéc chap thuan quyén Gy quyén). Thuat nglr Nguoi
phan cach dwoc xac dinh trwdc dwoc dé cap la co s& chju trach nhiém sé& nhan ban giao quyén Oy
quyén. Co sé nay phai xac nhan tré lai nguoi Gy quyén sau khi cac diéu kién do da két thuc.
2.7.22 Hé théng ATM sé duoc thiét ké dé gidm thiéu cac han ché dbi véi ngudi khai thac va dac biét
viéc thiét ké sé phai tranh tao nén cac thay déi chién thuat clia quy dao bay; Do d6, Nguwdi dugc xac
dinh phan cach trwdc sé la Ngwdi st dung ving trdi, triv khi yéu cau vé an toan hodc yéu cau thiét ké
hé thédng ATM doi héi phai cung cp phan cach.
Tw phén cach
2.7.23 Ty phan céch la tinh huéng ma ngwdi st dung vung trdi la ngwdi phan cach cho hoat déng
clia n6 déi véi mét hodc nhiéu mébi nguy hiém tiém tang.
2.7.24 Ty phan céch la tinh huéng ma nguwdi st dung vung trdi la ngwdi phan cach cho hoat déng
clia minh dbi v&i tAt cd cac mdi nguy hiém.Trong trwéng hop nay, sé khong co dich vu cung cép
phan cach; Trong trwéng hop nay,dich vu quan ly xung doét chién lwoc cé thé van dwoc sir dung.

Cap huan lénh phan cach
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2.7.25 Huén 1énh phan cach dwoc cip cho hoat ddng ctiia mdt ngudi st dung ving trdi. Co thé xay
ra trwdng hop nhiéu Ngwoi phan cach khac nhau cung cép khi c6 nhirtng méi nguy hiém tiém tang
khac nhau trong thoi gian Gy quyén.
Hop tac phan cach
2.7.26 Nguwoi phan cach dwoc Gy quyén cé trach nhiém phan cach khi xuat hién cé sw hop tac phan
cach. Viéc Gy quyén nay chi dwoc coi 1a tam thoi, va diéu kién gidi han Gy quyén |a phan ndi dung
dwoc Oy quyén. Viéc Gy quyén co thé cho nhiéu loai hinh nguy hiém ho&c tr cac méi nguy hiém da
duoc xac dinh cu thé. Néu sy Gy quyén dwoc chip nhan thi co s& chap nhan phai chiu trach nhiém
tuan tha ndi dung nhan Gy quyén.
CHU THICH: Sy tham gia vao viéc cung cap phan cach khong nhét thiét phai la phan cach hop tac. Phan cach
hop tac lién quan dén s Gy quyén dbi véi vai trd clia ngudi phan cach, khéng chi tuan tha theo hwéng dan va
goi y dé nghi.
Dich vu cung cap dich phan cach
2.7.27 Dich vu phan cach sé dwoc cung cap khi nhu cdu ddm bdo an toan hoac thiét ké hé théng
ATM doi hoi;
2.7.28 Dich vu cung cap phan cach hoan chinh chi khi ngudi cung cp dich vu la ngwdi ngudi cung
cép phan cach cho hoat ddng ctia nguwdi str dung ving trdi ra khdi tat cd mdi nguy hiém tiém tang.
Kha ning can thiép cung cap phan cach
2.7.29 Trong sw phat trién ctia cac ché dé phan cach (bao gdm viéc xac dinh cac Nguwoi phan cach
va tiéu chuén phan cach téi thiéu), thi can thiét phai tinh t&i xem xét kha nang can thiép cung cap
phan cach. Kha nang nay dwoc trong chd sé cé nhirng giai phap & mirc d6 khac nhau tuy thudc vao
viéc ngudi thue hién hay do hé théng tw dong héa. Khd nang nay ciing sé tinh dén viéc xem xét cac
nguyén tac vé yéu td con ngwdi. Nhan té con ngudi cé thé gidi quyét hop ly viéc phan céch téi thiéu
phirc hop ddi véi tirng trworng hop cu thé trong khi ap dung.
2.7.30 Kha nang can thiép cung cip phan cach lién quan dén chat lwong ngudn nhan luc (con ngudi)
va / hodc hé théng dé phat hién va giai quyét xung dét va rng dung viéc thuc hién va giam sat giai
phép. Tinh ndng cla hé théng Théng tin/ Dan dwdng va Giam sat (CNS), cling nhw viéc danh gié tinh
hudng cta ho va kha nang giai quyét van dé 1a nhirng yéu td quyét dinh kha ndng can thiép.
Tranh va cham
2.7.31 Tranh va cham la I&p quan ly xung dét thir ba (3) sé phai dwgc kich hoat khi
ché d6 phan cach da dwoc dan xép. Tranh va cham khéng duoc coi la mét bd phan cung cap phan
cach va cac hé théng tranh va cham khéng bao gdm viéc xac dinh dé tinh toan mirc dd an toan can
thiét déi v&i cong viéc cung cAp phan cach. Tuy nhién, cac hé thdng tranh va cham sé dwoc coi la
mot phan cla viéc quan ly an toan ATM. Céc chirc ndng tranh va cham va ché d6 phan cach ap

dung, mac du doc lap, nhwng van sé phai twong thich.
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2.8 QUAN LY PHAN PHOI DICH VU ATM
Quy trinh

2.8.1 Quan ly phan phdi dich vu ATM sé& dam bao sw can bang va nang cao chét lwong cac dich vu
cling nhw d@m bao thoi gian va diéu kién dé ra quyét dinh tiép theo thém chuan xac. Hé théng ATM
phan phéi dich vu trén co s& yéu cau thiét ké hé théng ATM. Viéc thiét ké hé théng ATM sé& duoc xac
dinh theo méi trwérng thuwe hién hop tac ra quyét dinh va dam béo an toan bay trén toan bd hé théng.
2.8.2 Khi c6 mét yéu cau, quy trinh phan phéi dich vu bao gdm xay dwng mét van ban thda thuan vé
quy dao bay mong mudn, han ché ap dét, co hoi lién quan dén cac dich vu khac va cac thong tin dap
&ng vé tinh hudng khai thac. Sau viéc thda thuan sé 1a van dé theo ddi va giam sat. Khi phat hién co
sy sai léch dang ké so v&i van ban thda thuan, thi sé sira dbi lai, diéu chinh théa thuan hodc canh
bao dé can thiét tr& vé nguyén trang ddi voi ban thda thuan.
2.8.3 Quan ly cung cép dich vu ATM la quan ly viéc phan bd trach nhiém, chi dinh ngw®i phan cach
trwéc khi cung cp phan cach dam bao théng subt lién tuc. Chirc ndng nay rat quan trong d& dam
bao rang cac dich vu do hé théng ATM cung cap sé phai théng qua viéc phéi hop hop ddng ra quyét
dinh, cac quy dao bay theo yéu cau cta ngudi st dung vung tréi ddm bdo can bang dé dat duoc
mong mudn cla céng ddbng ATM.
2.8.4 Quan ly phan phdi dich vu ATM la theo d&i giam séat trén pham vi rong, bao gém ca co s& ha
tang cu thé va cac théng tin vé nhu cau nén khéng lwu dé duy tri nhan biét tinh hubng.
2.8.5 Cac nguyén tac co ban quan ly phan phéi dich vu ATM bao gém:

a) Quy dao bay, hé so bay, tau bay hodc dw kién ké hoach chuyén bay;

b) Quan ly bdng quy dao bay; va

c) Huén Iénh.

Quy dao bay, hé so bay, tau bay hoac dw kién ké hoach chuyén bay
2.8.6 Hé thbng ATM m&i dwoc quan ly dwa trén md hinh quy dao bay, hd so bay, tau bay hodc dw
kién ké hoach chuyén bay mot cach rd rang, minh bach théng tin va trao déi théng tin réng rai trong
pham vi toan bd hé théng ATM. Théng tin chinh lién quan dén vi tri dw kién cla tau bay, y nghia va
tinh trang cua thong tin dé.
2.8.7 Céac quy dao bay do hé théng cung cép sé phai tinh dén cac tinh nang kj thuat cta tau bay.
2.8.8 Viéc théng bao dw kién ké hoach bay sé& la phwong tién cho ngwdi st dung ving tréi xac dinh
dwoc yéu cau cta ho va nhivng kha nang dap rng trong subt cac giai doan thuwc hién chuyén bay.
2.8.9 Théng bao vé du kién ké hoach bay sé& dap &ng cung cép théa man dich vu dén tan ctra
cbng/téi cong, dwa trén phdi hop hiép ddéng ra quyét dinh va nhirng yéu cau vé quan ly trén toan hé
théng.
Quan ly bang quy dao bay

2.8.10 Quan ly bang quy dao bay sé& kéo theo sy phat trién thda hiép mé rong théng qua tat ca cac
giai doan thwc hién chuyén bay. Quén ly qly dao bay sé& khéng cho phép dan dét tau bay tv khi tau
bay kh&i hanh dén khi két thac chuyén bay, diéu d6 c6 nghia Ia moi di chuyén ctia quy dao tau bay sé

duwoc phan anh giébng hét nhw hanh trinh bay dwoc dé cap trong thda thuan. Quan ly bang quy dao
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bay khéng c6 nghia rang khong dwoc thay déi hd so tau bay dén ha canh, dwéng CHC, dwdng vét
lan va chd dd nhw trong thda thuan tai thoi diém khéi hanh. Théa thuan va viéc quan ly thda thuan do
sé yéu cau néu chi tiét vé cac giai doan quan ly ma chuyén bay tuan theo ké tir thdi diém théa thuan
dau tién va cac cap nhat tiép theo dwoc thuyc hién.
2.8.11 Huén I1&énh sé& cho phép phan b tang dan clia quy dao béng hé théng ATM dwoc dua trén sw
an dinh lwu théng. Do d6, mac du trén hé thdng tau bay va hé théng ATM sé& dwoc cai nap thong tin
thda thuan tlr cdng dén cbng "gate- to-gate”, nhuwng thod thuan nay sé dwoc khang dinh mét cach
tich cwe bang huén lénh khéng lwu trong méi phan doan cua tirng quy dao bay.
2.9 DICH VU THONG BAO TIN TU’'C HANG KHONG
2.9.1 Chirc ndng cda dich vu théng bao tin tirc hang khong lién quan dén viéc trao ddi va quan ly
thong tin dwoc st dung theo cac quy trinh va dich vu khac nhau. N6 dam bao sy gan két va lién
thdng gitra bay thanh phan cta hé théng ATM.

Quan ly tin tirc hang khong
2.9.2 Quan ly viéc cung cép tin tirc hang khéng dwoc gan két véi nhau, dam bao chat lwong va kip
thoi dé hé tro khai thac hé théng ATM. Quan ly tin tirc hang khéng duwoc giam sat va kiém soat chét
lwong tin tirc trwde khi chia sé cho cac dbi twong 1a cong ddng ATM dé hé tro khai thac .
2.9.3 Quan ly tin tirc hang khong sé tap hop lai cac thong tin theo mét bire tranh tdng thé tron goi tét
nhét c6 thé vé ngudn gbc tin tirc, thdi gian thuc va ké hoach hodc dw kién tinh trang twong lai ciia hé
thdng ATM. Quan ly théng bao tin tlrc hang khéng sé& cung cap co s& dé tang cwdng viéc thuc hién
ra quyét dinh cla tat ca thanh vién cong dong ATM. Mau chét ddi voi y twdng sé la quan ly tin tic
trong mét méi trwdng giau thong tin (da dang théng tin).
2.9.4 Quan ly tin tirc hang khoéng sé gép phan dap (ng sw mong mudn cla céng dong ATM thong
qua tat cd moi dich vu khai thac. N6 1a dbi twong déng gop truc tiép hon ca ddi véi viéc tdng cuong
trong hé théng ATM, la chét lwgng cla théng tin s& mang lai nhirng loi ich bd sung quan trong. Cu
thé, kha nang dap (rng trén dién rong vé dir liéu hang khoéng chét lwong cao, lién quan dén div liéu
hang khong dwoc thé hién trong mét dinh dang chuén cho tat cd ngwdi sir dung vang troi.
2.9.5 Cong dong ATM sé phu thudc vao quan ly tin tirc hang khéng, co ban la dwoc chia sé trén dién
réng dé thuwc hién phdi hop ra quyét dinh. Dwa trén kich ban khai thac nay, hé théng ATM sé tw no
cung cap théng tin ma khéng can dén sy hé tro tlr cac phwong tién bén ngoai khac.
2.9.6 Tiém nang thong tin s& dam bao c6 san, dap rng khi ndo va & dau cé yéu cau dé hé théng
ATM khai thac hét cong suét.
2.9.7 Di¥ liéu ATM c6 thoi han tam thoi va sé thay ddi theo thoi gian, nhwng & cac mirc dd hodc tan
suat hodc quy md, thay dbi hau hét dir liéu tinh va di liéu dong. Quan ly tin tic hang khéng sé nhan
biét dwoc va dap &ng cung cap dir liéu tam thoi nay. Diéu nay sé anh hwéng dén td chivc va phat
hanh dir liéu.
2.9.8 Dé chon loc va truy cap khi can thiét, théng tin c6 thé dwoc chi tiét héa tirng hang muc. Chét
lwong tin tirc ban dau dwoc cung cép sé |a trach nhiém clia ngudi khéi tao; viéc xi ly s&n pham tiép

theo sé& khong lam anh hwéng dén chét lvong.

74



TCCS XX : 2017

2.9.9 Chirc nang quan ly tin tirc s& cho phép tat ca cac thanh phan tham gia thwc hién diéu chinh tin
tirc dé& giam thiéu phu thudc do doc quyén. Déi véi div liéu nhay cdm sé van tiép tuc ton tai viéc duy
tri va dwoc quan ly trong pham vi clia chirc nang quan ly théng tin. Khi mét thanh vién ctia cong déng
ATM ddng y nhan tin tic/dir liéu cé sén sé dwgc mé rong theo yéu cau va sé bat budc phai an dinh
quyén truy cap.
2.9.10 Quan ly tin tlrc sé dat dwoc viéc chuyén giao théng subt cac théng tin lién quan gitra cac bén
trong mot madi trwéng thdng tin linh hoat, thich nghi va cé thé mé rong.
2.9.11 Quan ly tin tirc s& s dung cac thudc tinh théng tin dwoc hai hoa trén toan cau.
Théng tin hang khéng
2.9.12 Pham vi quan tin ttrc bao gdm tat cd moi loai thdng tin, dac biét 1a Tin tic hang khong. Kich
ban khai thac nay khéng mé ta cac dich vu tin tirc hang khéng truyén thdng (AIS) nhw ching da co
trong nhirng ndm 2000. Tuy nhién, ngoai cac dac diém ndi tai cla viéc quan ly tin tlc, thong tin phuc
vu sé duoc két hop cac mé hinh co ban sau day:
Tin tlrc tam th&i va viéc ban hanh
2.9.13 Tin ttrc tam thoi phu thudc vao ban chat ctia né. Mét vai div liéu cé thé dwoc chuan bj trwdc va
c6 hiéu lwc véi mot thei gian nhat dinh; Cac div liéu khac thay doi theo thoi gian thwc va da hét hiéu
lwc ngay lap tlrc.Theo nguyén tac, bat cir hiéu lwc va tin tic ¢ lién quan sé phai dwoc cung cap
cang sé'm cang tét khi né cé hiéu luc.
2.9.14 Nham dap (rng yéu cau cla tat cd nguoi st dung tin tirc va dé tranh lang phi nguén luc va
nguy co qua tai thong tin, quan ly thdng tin sé st dung nhiéu kich ban phat hanh tin tirc khac nhau,
lién quan dén viéc &ng dung s dung né va phwong tién dwoc stiv dung dé dang tai truyén thong.
Thong thwdng, tin tirc lién quan dén mot chuyén bay sé dwoc diéu chinh, thanh loc, va cé thé truy
cap dong khi chuyén bay dwoc Ién ké hoach va qué trinh thwc hién theo dé. Quan ly tin tic thdng
minh sé& dwoc st dung dé nhan biét hau nhw "khéng gidi han" truy cap thdng tin véi "Gidi han" bang
théng réng, va tdi wu hda viéc chuyén phat tin tic.
Truyén théng da phwong tién
2.9.15 Tham chiéu truyén thong da phuwong tién déi véi div liéu hang khéng sé thuc hién hoan toan
trong moéi trwong dién tlr va két ndi mang, viéc in ra dé& str dung chi khi thay can thiét dé tham khao,
ghi nhé tam thoi va tro gidp trwc quan dbi véi cac nha khai thac.
2.9.16 Théng tin sé& st dung qua nhiéu kénh khac nhau trén mat dat va cac tram khéng gian. Budng
lay tin tirc tot nhat sé phai lwa chon dé sir dung theo y&u cau, dua trén chat lwong dich vu/ tin téc va
tiéu chi kinh té, thoi gian thuc co thé.
Tin tiee khi twong
2.9.17 Viéc cung cap théng tin khi twong sé thwe hién theo chirc nang tich hop tron géi ctia hé thdng
ATM. Théng tin s& dwoc thiét ké dé dap rng cac yéu cau cta hé théng ATM vé ndi dung, dinh dang
va thoi gian.
2.9.18 Loi ich chinh cla théng tin khi twong, déi véi hé théng ATM, sé cd lién quan theo cac noi
dung, sau day:
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a) Tang cwong viéc cai thién sw chinh xac va kip thdi ca théng tin khi twong sé dwoc st dung dé
tdi wu hda trong viéc 1ap ké hoach va dw dinh quy dao bay, do dé sé nang cao dwoc tinh an toan va
hiéu qua cla hé théng ATM;
b) Tang cwdng kha nang dap tng cla thong tin khi twong dwoc chia sé trén budng lai tau bay sé
cho phép str dung quy dao wa thich dwoc thanh lgc theo thoi gian thyc;
c) Xac dinh, dw bao va trinh bay tét hon thoi tiét bat loi sé cho phép quan Iy anh hwéng cla diéu
kién khi twong trong khai thac bay dwoc hiéu qua, tdng cwdng an toan. Vi du bang cach cung cép
théng tin khi twong chinh xac dbi véi sw can thiét chuyén hwéng bay tranh hodc bay dung dwéng
bay;
d) Tang cwdng kha nang dy bao va cung cap ban tin khi twong vé san bay sé tro gitp st dung khai
thac tdi da nang lwc hién cé clta san bay;
e) Tang cuwong kha nang dap &ng tin tire khi twong (bao céo ctia nguoi lai) théng qua thiét bi cam
bién nhan tin tlc khi twong tir tau bay gép phan cai thién dy bao tin tlrc khi twong va hién thj cac
théng tin theo thoi gian thwe; va
f) Tin tirc khi twong sé& gép phan giam thiéu tac ddng méi trwerng ddi véi hoat ddng bay.
2.9.19 Quan ly tinh n&ng sé& la mét phan quan trong trong viéc dam bao chét lwong cua tin tiec khi
twong phat hanh.

Cac dich vu thiét yéu khac
2.9.20 C6 nhirng hoat ddng thiét yéu khac ma hé théng ATM sé cung cap thdng tin t&i d6 hodc cé thé
nhan tin tirc tr 46, nhw:
a) Hé thdng phong khong va hé théng kiém soat quan sy sé can thong tin kip thdi va chinh xac trén
cac chuyén bay va hé théng ATM. Chiing sé tham gia vao viéc thiét 1ap ving trdi, théng bao cac hoat
dong trén khoéng va thuc hién cac bién phap lién quan dén an ninh quéc phong.
b) Céc td chirc tim kiém va cru nan sé can tim kiém va ctru ho kip thdi va chinh xac théng tin vé tau
bay dang lam nan va bi tai nan, b&i vi nhirng tin tirc kip thoi d6 déng vai trd quan trong déi véi chat
lwong tim kiém — ctru nan.
c) Céac co quan diéu tra tai nan/sy cd hang khéng sé can thiét ghi bang vé di liéu quy dao chuyén
bay va cac hoat dong ctia hé thong ATM.
d) Cwdng ché thi hanh phép luat (bao gdm nha chirc trach Hai quan va Canh sat) sé can thiét nhan
dang chuyén bay bang dir liéu quy dao bay, ciing nhw théng tin vé lwu lwong hoat ddng bay tai san
bay.
e) Cac co quan chiu trach nhiém vé phap luat sé& can thiét dé thwc hién khudn khd phap ly trong
pham vi thAm quyén ban hanh va giam sét cac tinh trang an toan cla hé théng ATM.
2.9.21 CAc tb chirc cé mot mbi quan hé véi hé théng ATM, va tat ca nhivng yéu cau ap dat dbi voi hé

théng.
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